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PREAMBULE

Les associations et les acteurs de I'économie
sociale agissant dans le champ de la SOLIDA-
RITE (secteur sanitaire, médico-social et so-
cial) démontrent chaque jour leur capacité a
évoluer, a innover, ou tout simplement a
s’adapter a un environnement social, écono-
mique, politique et démographique en pleine
mutation.

Si une société est un « corps vivant » et donc,
en constante évolution, le rythme, la diversité et
la densité de ces changements semblent
s’accélérer et s’amplifier ces dernieres décen-
nies :

e Les nouveaux équilibres géopolitiques
et les nouvelles relations internatio-
nales... nous interrogent sur « notre
réelle volonté d’accueillir »

e Les évolutions dans I'organisation terri-
toriale entre ville et campagne, entre
territoire a fort potentiel économique et
les autres territoires de vie... nous obli-
gent & penser le maintien de notre pré-
sence et de nos actions en proximité
des personnes fragiles

e L’apparition de nouveaux enjeux so-
ciaux et sociétaux (environnement,
santé publique, nouvelles pauvretés)....
nous amenent a réinterroger nos priori-
tés, nos modes d’intervention, nos mo-
dalités d’accompagnement et a ampli-
fier nos travaux en réseau.

e Les nouveaux modes d’organisation du
travail, les nouveaux modeles écono-
miques et I'évolution dans les relations
sociales... nous incitent & adapter notre
gouvernance et nos organisations,
dans le respect de nos principes.

e L’évolution du rdle et des missions as-
surés par I'Etat et par les collectivités
publiques, les transformations dans les
relations entre les pouvoirs publics et la
société civile organisée... nous confor-
tent dans I'importance d’affirmer notre
place, ainsi que les modes de relation
et de contractualisation.

o Etc.

Les associations de SOLIDARITE souhaitent et
ont toujours participé activement a la construc-
tion d’un « nouveau monde », sans craintes, et
avec cette capacité d’adaptation inscrite dans
les génes associatifs.

Face a cette mutation, notre responsabilité est
de rappeler et de veiller a ce que chaque per-
sonne, et en priorité les personnes les plus
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fragiles, et que chaque territoire ne soient lais-
sés de coté.

Dans ce nouveau paysage institutionnel, il est
essentiel, pour 'URIOPSS, de soutenir ses
adhérents (plus de 410 établissements et ser-
vices) et de :

e Porter haut et fort la parole des acteurs
de solidarité et des personnes fragiles.

e Informer sur ces évolutions sociales,
sociétales, budgétaires et Iégislatives.

e Accompagner les dirigeants associatifs
et les gestionnaires dans l'adaptation
de leurs offres de services, leurs orga-
nisations, leurs modalités
d’accompagnement.

e Veiller et analyser les mutations en
cours pour mieux agir sur l'avenir et
non pas subir.

Le travail des administrateurs et de toute
léquipe de TI'URIOPSS Champagne-Ardenne
tend ainsi a renforcer et a développer
l'expertise partagée et la coopération entre les
acteurs.

Observer, INNoVer m—

Coordonné aujourd’hui par Claire FOUYET, le
travail d’'observation s’est amplifié et nous aura
permis de mener des travaux d’observations et
de recherches dans tous les secteurs
d’intervention de 'URIOPSS :

e Face aux difficultés profondes et durables
gue traversent les services de proximité,
dont les services a la personne, nous con-
tinuons, avec l'aide du Conseil Régional, a
soutenir ce secteur (rencontres régionales,
outils de coordinations, recherche-étude
sur 'emploi, mutualisation de moyens et
entres acteurs)...

e Les acteurs et les décideurs locaux sont
confrontés a la diversité et I'évolution des
situations sociales et donc, des nouveaux
besoins sociaux. Nous apportons notre
soutien et notre expertise a travers la réali-
sation de documents tels que les Analyses
des Besoins Sociaux, réalisées par les
CCAS des villes, le Projet Régional de
Santé 2, les schémas départementaux, les
commissions d’appel d’offres...

e Aprés deux ans consacrés a I'expertise de
douze dispositifs développés en région fa-
vorisant l'accés aux soins pour les per-
sonnes en situation d’exclusion, nous
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avons décidé de centrer notre recherche
sur « l'alimentation, comme facteur de
bonne santé ».

e «L’avenir de notre territoire et des as-
sociations » reste la question centrale de
notre  recherche-action, menée par
FTURIOPSS et dautres réseaux de
'Economie Sociale et Solidaire. Cette re-
cherche trouve toute sa pertinence dans la
confrontation entre les apports d’experts
nationaux, (enseignants, chercheurs, déci-
deurs, etc.) et ceux des acteurs de notre
territoire. Cette recherche permet au-
jourd’hui un travail en partenariat entre ces
différents acteurs (organisation de jour-
nées thématiques, organisation des repré-
sentations régionales, études régio-
nales...). Face a la nouvelle organisation
territoriale et I'organisation des nouvelles
instances de gouvernance et de coordina-
tions de I'Etat et du Conseil Régional, cette
dynamique nous permet d’assurer égale-
ment un soutien aux RESEAUX, une coor-
dination de nos actions et I'organisation de
nos représentations.

Le niveau de participation de nos adhérents,
des partenaires et des personnes accompa-
gnées illustre la reconnaissance faite a
lexpertise de notre Union Régionale et nous
incite a amplifier le travail et I'ouverture au plus
grand nombre.

Représenter, délibérer  m—
La constitution, en juin 2016, de 'URIOPSS
GRAND EST nous permet, aujourd’hui,
d’assurer nos représentations au sein des ins-
tances du Conseil Régional, des instances ré-
gionales de I'Etat et de toutes autres instances
a I'échelon de la nouvelle région. Cette organi-
sation, qui articule les représentations régio-
nales et les représentations infrarégionales par
les URIOPSS territoriales, assure une présence
et une prise de parole dans chacun des terri-
toires que constitue notre nouvelle région.

Si les organisations territoriales sont en pleine
évolution, notre mission de représenter les
publics les plus fragiles et les associations de
solidarité est plus que jamais primordiale.
L’'URIOPSS a poursuivi sa politique de repré-
sentation a travers plus de 80 mandats :

inter-
régio-

e entre les territoires communaux,
communaux, départementaux et
naux, interrégionaux et nationaux

clale

n

e

lucrati

e entre collectivités, services de [I'Etat,
agences et services parapublics, au sein
de réseaux

e dans le champ sanitaire, médico-social et
social

e sur les questions sociales, économiques,
juridiques, etc.

Cette présence permet a TURIOPSS d’assurer
la représentativité de son réseau en défendant,
a la fois, les intéréts des associations adhé-
rentes, des personnes les plus fragiles.

Interpeller  —————————————————

« Interpeller, proposer et rendre compte »

L’année 2016 fut I'occasion de contribuer au
débat avec nos adhérents mais aussi aupres du
plus grand nombre (décideurs, citoyens, élus,
entrepreneurs...) Ainsi, plusieurs opérations de
relations presse ont été menées. Le cycle de
conférences 2016 nous aura également permis
de débattre avec des experts et de continuer a
mieux envisager I'avenir.

Le Congres de 'TUNIOPSS qui s’est tenu les 30
et 31 mars 2016 aura été I'occasion de débattre
et de confronter nos réflexions a ceux de notre
réseau. Soulignons également notre contribu-
tion a la rédaction du livre « Faire société », co-
écrit par le Conseil Prospective de 'TUNIOPSS,
et notre participation active au séminaire pros-
pective national.

Accompagner, former m——

« Une URIOPSS, téte de réseau, mais aussi
une URIOPSS aux services de ses adhérents »

Chaque jour, nous essayons d’apporter la ré-
ponse aux questions qui nous sont remontées
et d’accompagner les projets portés par les
bénévoles et les administrateurs des associa-
tions ou structures de I'économie sociale et
solidaire, mais aussi aux gestionnaires
d’établissements et services et a leurs équipes.

Nos objectifs sont :

e |’accompagnement et le soutien de proxi-
mité aux adhérents dans leur gestion quo-
tidienne, quels que soient la taille de la
structure et le secteur d’activité.

e L’accompagnement de la transformation
de l'existant. Nos objectifs portent sur le
lien entre cette gestion de l'existant et la
transition vers des offres adaptées aux be-
soins de demain. Nous devons transformer
notre offre, face aux évolutions profondes
de notre société, en intégrant les évolu-
tions économiques, sociétales et sociales.
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Proposer des services adaptés, c’est proposer
une diversité d’outils et de services. C’est aussi
adapter chaque réponse a la situation et a ses
spécificités. C’est développer un accompagne-
ment qui prendra en considération le contexte
local et favorisera la création d’'une dynamique
portée par, et pour les acteurs. Au fil du temps,
les demandes se complexifient et le nombre de
diagnostics individualisés a considérablement
augmenté.

Depuis quelques années, nous sommes entrés
dans « l'accompagnement a la carte » : DUD,
indicateurs  médico-sociaux  économiques,
CPOMSs, groupements de coopération sociaux
et médico-sociaux, etc. Cette tendance se con-
firme avec l'accroissement des formations en
intra.

Nous avons développé une méthode de travail
et des outils permettant de relayer les diffé-
rentes productions imposées aux gestionnaires
des établissements.

Cet outil d’analyse permet d’identifier la cohé-
rence, ou les incohérences, entre le contenu
des documents, de repérer les points non trai-
tés totalement ou traités que partiellement...
lobjectif est de trouver la complémentarité
entre I'évaluation interne, I'évaluation externe,
le projet d’établissement, le CPOM... ou encore
entre les statuts associatifs, le DUD, le réegle-
ment intérieur de I'établissement...

En 2016 et avec l'aide du réseau, I'ensemble
des organismes de formation, portés par les
URIOPSS, ont obtenu la nouvelle reconnais-
sance suite a la réforme du champ de la forma-
tion professionnelle. Nous nous sommes éga-
lement préparer aux futures évolutions, (certifi-
cation), afin de maintenir un service de forma-
tion a proximité des salariés de nos établisse-
ments et  services, la qualité de
laccompagnement des personnes passant par
la formation initiale et continue des travailleurs
sociaux et médicaux.

Notre activité, en tant qu'organisme de forma-
tion, se maintient et se diversifie. Les nouvelles
sollicitations de nos adhérents démontrent le
besoin d’'une réponse intégrant les données
réglementaires et la nécessité d’ancrer la for-
mation dans les réalités locales. Lier
I'expertise et la proximité est bien la plus-
value de notre réseau.

Le développement permanent, depuis la créa-
tion d’ADERE Champagne-Ardenne (référen-
cement d’achat), vient compléter l'offre déja
bien étoffée des services de 'URIOPSS. Au-
jourd’hui, ADERE Champagne-Ardenne compte
pres de 75 adhérents et ces derniers réalisent,
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par son intermédiaire, des économies de l'ordre
de 30 %.

Depuis 2015, le service pour
laccompagnement des services civiques voit
son activité se développer. Les jeunes ont ce
désir et cette volonté de s’engager dans un
projet collectif répondant aux besoins d’un pu-
blic ou d’un territoire. Ce service a pour ambi-
tion de favoriser la rencontre entre les projets
portés des associations et des jeunes et de
faciliter toutes les démarches. La réussite d’'une
telle démarche passe par un accompagnement
et un suivi de chaque jeune engagé et de sa
formation.

La participation directe de toute personne
étant un principe fort de notre réseau, nous
avons multiplié nos actions et nos accompa-
gnements : conseil régional des personnes
accueillies/accompagnés, conseils de vie so-
ciale, comités des wusagers de CCAS,
I’'accompagnement des conseils citoyens...
et participation a des groupes de travail regrou-
pant des professionnels et des personnes fra-
giles, comme par exemple sur le logement, en
lien avec les bailleurs de la région regroupés au
sein de 'ARCA.

Espaces de dialogue, de concertation et de
construction d’une parole collective, ils sont
également pour nous un lieu de production
d’'une expertise issue du vécu des habitants et
des acteurs intervenant sur ces territoires.

Communiquer—

Rendre lisible et visible I'action
des associations de Solidarité

Etre une URIOPSS de proximité, c’est commu-
niguer de fagon permanente, et particuliére-
ment avec ses adhérents. 2016 fut 'année de
la refonte de notre site et aussi la création de
notre Newsletter.

Notre plus-value régionale se fait aussi dans
I'interactivité : les responsables de secteurs et
de services sont des contributeurs efficaces.
Journées d’études, formations, comptes rendus
de commissions et groupes de travail secto-
riels... tout ce qui fait notre quotidien au service
des associations adhérentes se retrouve sur
notre site internet.

La recherche-action, afin de rendre plus audible
la parole des associations de solidarité de
Champagne-Ardenne, avec le soutien du Con-
seil Régional et de la DRDJSCS, menée en
2014/2015, aura abouti a une meilleure lisibilité
de nos actions et de nos prises de position, a
innover dans nos modalités de communication
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(Facebook, etc.) et a la création d’un nouveau
service pour nos adhérents : création de sup-
ports de communication avec larrivée d’
Emeline BONNIN.

C’est grace a la qualité des relations partena-
riales avec nos adhérents, les pouvoirs publics,
les élus, la société civile organisée... que nous
pouvons vous présenter un rapport d’activité
aussi riche et diversifié.

La transversalité que nous assurons entre le
secteur sanitaire, médico-social et social per-
met également la diversité de nos interventions
et rend cet exercice particulierement passion-
nant, mais aussi complexe. C’est grace aussi a
notre implantation aux quatres coins de la ré-
gion Champagne-Ardenne, qui sera amplifiée
encore dans les années a venir. A partir de
2016, notre organisation et le maillage de notre
réseau nous permettront d’assurer la continuité
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de notre présence dans chaque territoire de la
nouvelle région. L’adaptation a la nouvelle
donne territoriale, en conciliant représentation
institutionnelle et proximité démocratique, déve-
loppement et mutualisation des moyens pour
accroitre ['efficience dans le domaine de la
formation, de laccompagnement, des plai-
doyers, de la circulation de linformation, sont
autant de défis pour les années a venir.

Nous espérons que ce rapport vous permettra
donc de mieux comprendre ce que nous avons
mené, tout au long de cette année, dans le
cadre de nos missions de services et de repré-
sentation politique. En espérant également que
notre engagement et notre action puissent ap-
porter, aux cOtés des associations, une aide
aux personnes les plus fragiles et fassent évo-
luer notre société vers toujours plus de
solidarité.

L’équipe de 'URIOPSS
Champagne-Ardenne.
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VIE ASSOCIATIVE ET STATUTAIRE

DE L'URIOPSS CHAMPAGNE-ARDENNE

LES ADHERENTS

Un réseau associatif, tel que le réseau
UNIOPSS/URIOPSS trouve toute sa légitimité par
ses adhérents et le travail mené en commun avec
eux.

C’est pour, et avec ses adhérents, que notre Union
Régionale assure sa mission politique et ses mis-
sions de service (informer, former, rechercher, ac-
compagner).

En 2016, 'URIOPSS Champagne-Ardenne compte
410 associations, établissements et services
répartis dans I’ensemble du secteur sanitaire,
meédico-social et social des 4 départements.

Par ailleurs, TURIOPSS Champagne-Ardenne, avec
les 21 autres URIOPSS, est membre de 'TUNIOPSS.
Outre les URIOPSS, une centaine de fédérations,
unions et associations nationales, 25.000 établis-
sements et services présents sur 'ensemble du
territoire Francais adhérent & TUNIOPSS. Les asso-
ciations de solidarité sont, sans aucun doute, I'un
des moyens privilégiés de préservation du lien
social par les services qu’elles dispensent quoti-
diennement, en particulier aux plus fragiles d’entre
nous, soit environ 5 millions de personnes et,
grace a limplication de plus d’un million de bé-
névoles et 750 000 salariés.

LA REPARTITION GEOGRAPHIQUE ET SECTORIELLE DES ADHERENTS

La réprésentativité de I'URIOPSS
par département et par secteur

a0
40

20
13 III llll IIII --I_ II I_I-

SERWICES & LA LUTTE COMTRE  PERSOMMES  PERSOMMES  SAMTE & 551AD EMFARCE &
PERZOMME LES HaMDICAPEES AGEES JELIMESSE
EXCLUSIONS

mArdennes maube mMarne mHauteMarne
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Décembre 2017
Président
Bertrand BOUSSAGOL

Administrateurs Organismes

ALLARD Badia A.P.F.

BABINET Antoine A.AJA.

BECKER Pierre Personne Qualifiée

BOUDJADI Philippe I.R.E.P.S Champagne-Ardenne
BRISION Corinne Personne Qualifiée

CANADA Marie-Line Club de Prévention d’Epernay
CARRAT Marie Céline L’ADAPT de 'Aube

DOUCET Jean Personne Qualifiée

DUBUS Pierre A.A.I.M.C Champagne-Ardenne
FILLIETTE Sophie A.A.1.M.C Champagne-Ardenne
GILLES Jean-Louis U.N.AF.AM

HOUB Samir Crédit Coopératif

IBRAHIM Jacqueline Croix Rouge Francaise
LECLER-QUEVAL Marceline Association de gestion Jean XXIII

MARGUERY Olivier

Personne Qualifiée

MARMONT Thibault

C.R.E.AH.I

NONAIN Nadine

Association LES ANTES

PELATAN Patrick

F.A.S (ex-FNARS)

PIERRE Richard

A.D.P.J. 52

WATTIER Philippe

Fondation Armée du Salut

MEMBRES DU BUREAU
Décembre 2017

Vice-Président Jeunesse

BABINET Antoine

Président

BOUSSAGOL Bertrand

Secrétaire

BRISION Corinne

Trésorier

DOUCET Jean

Vice-Président Personnes Handicapées

GILLES Jean-Louis

Vice-Présidente Santé/CSl

IBRAHIM Jacqueline

Vice-Présidente Personnes Agées

LECLER-QUEVAL Marceline

Vice-Président

PIERRE Richard

Trésorier Adjoint

WATTIER Philippe
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Conseil d’Administration

Bureau
Président

Bertrand BOUSSAGOL

Organisation Territoriale & Politiques Sociales

Directeur

Thomas DUBOIS

Organigramme Décembre 2017

Pdle
Expertise

Luc MAUDUIT

Conseiller Technique
Gestion Financiére
et Tarification

J

Catherine AUDIAS

(Consultante réseau)
Droit Social

J

-

Jean - Claude BARBOUL

Conseiller Technique
Protection Sociale

Pole
Animation Sectorielle
& Territoriale

Claire FOUYET

Conseillere Technique
Analyse et expertise en politiques
sociales

Jérdome BUISSON

Conseiller Technique
Lutte Contre Les Exclusions
Jeunesse/Europe

Innovations & Territoires

J

Fonds de dotation SoliAct
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Péle
Etudes/Accompagnements/

Formations/Communication

Laetitia ARDOISE

Chargée de Mission
Formations / Communication

Emeline BONNIN
Infographiste

Julie LAGRANCHE
Chargée de Mission

Vie Associative / Prospective /
Observation sociale /
Service civique

Péle
Administratif
Comptabilité/ADERE

(
Sylvie GREGOIRE

Assistante de Direction

Comptable / ADERE
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LA DEMARCHE PROSPECTIVE DU PROJET POLITIQUE DE L’'URIOPSS CHAMPAGNE-

ARDENNE

Projet Politique‘

2018 - 2022

Avec l'arrivée a échéance du projet politique
2011-2015, 'URIOPSS Champagne-Ardenne s’est
engagée dans une démarche prospective en vue de
sa réécriture.

Un cycle de conférences-débats, en partenariat
avec Science Po Reims, s’est tenu de mai 2015 a
juillet 2016, pour notamment imaginer des scénarios
d’évolution du territoire champardennais.

Ouvertes au grand public, ces conférences ont été
'occasion de débattre autour de sujets de société
impactant les citoyens et les associations de solida-
rité, avec le concours d’'intervenants extérieurs, ex-
perts sur ces questions :
- Réforme territoriale : la solidarité locale a
I'échelle des nouveaux territoires (mai 2015)
- Cohésion sociale, Solidarités, Territoires :
guelle protection sociale pour demain ? (juil-
let 2015)
- Nouveaux besoins sociaux : quelles initia-
tives et alliances sur les territoires ? (mars
2016)
- Le paysage du secteur non lucratif évolue,
soyons préts a créer de nouveaux liens !
(juillet 2016)

Par la suite, des groupes de travail composés
d’administrateurs et de salariés de 'URIOPSS
Champagne-Ardenne ont repris les apports de ces
conférences et les ont analysés sous le prisme des
actions menées par notre Union. La perspective
étant la préparation du prochain projet politique.

Afin de compléter ce travail préparatoire, en mars
2017, des experts nationaux ont été invités a dé-
battre, enrichir et discuter les sujets proposés :

- Laurence LEMOUZY, Directrice scientifique
de lInstitut de la Gouvernance Territoriale et
de la Décentralisation ;

- Yannick BLANC, Préfet,
I’Agence du Service Civique ;

- Henri NOGUES, Economiste, Professeur a
'Université de Nantes et Président de la

Président de

- Commission UNIOPSS « Modéles socioé-
conomiques associatifs » ;

- Camille PEUGNY, Maitre de conférences
HDR, Chercheur au CRESPPA-CSU ;

- Frangois SOULAGE, Economiste, Président
du collectif ALERTE, membre de la commis-
sion de lutte contre la pauvreté de
'UNIOPSS.

Des interviews filmées de ces experts ont complété
ce dispositif afin de réaliser de courts films. lIs
seront mis a disposition des adhérents de
'URIOPSS Champagne-Ardenne notamment, pour
étre diffusés lors d’instances (assemblées géné-
rales, réunions d’équipes professionnelles...) et
permettre la discussion, I'échange, amener a une
prise de conscience et, pourquoi pas, du change-
ment auprés des bénévoles, salariés, administra-
teurs.

Aboutissements de cette démarche de concertation
et de confrontation, les 7 axes majeurs du projet
politique 2018-2022 sont :

- Etre acteur et moteur du « Vivre ensemble »

- Rendre visible I‘action des associations, por-
ter la parole de chacun

- Observer, prendre conscience des change-
ments et se projeter

- Accompagner les publics fragilisés : I'enjeu
des parcours et du travail en réseau

- Réaffirmer le réle du réseau
UNIOPSS/URIOPSS et mobiliser ses adhé-
rents

- Reconnaitre aux associations le rble
d’acteurs d'utilité sociale de nos territoires

- Agir pour rendre meilleure notre situation
environnementale, économique, sociale et
sociétale

Révélé le 8 décembre 2017, lors de I'Assemblée
générale de I'URIOPSS Champagne-Ardenne, le
projet politique constitue une véritable feuille de
route pour que nous poursuivions nos missions
et nos engagements aupres de nos adhérents et
des associations de solidarité plus globalement. Il
affrme notre engagement pour une démarche
prospective en perpétuelle évolution.
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LE RESEAU UNIOPSS/URIOPSS

LES ACTIONS DE L’'UNIOPSS

e Reéagir al'actualité, construire des
propositions

e Anticiper pour mieux agir

e Animer laréflexion, partager les sa-
voirs, offrir un appui technique

e Représenter I'ensemble du secteur
sanitaire, médico-social et social au-

prés des pouvoirs publics et de I'opi-
nion

Autant de missions que nous menons avec
FUNIOPSS et 'ensemble des URIOPSS.

Retrouvez toutes les démarches de 'UNIOPSS sur
notre site internet :

- Les positions du réseau

UNIOPSS/URIOPSS

- Les auditions

- Les communiqués de presse

- Lesrendez-vous

- Les publications

Comme I'UNIOPSS, les URIOPSS tirent leur légiti-
mité d’un double et indivisible caractére : leur repreé-
sentativité associative d’'une part, et leur apparte-
nance au réseau UNIOPSS-URIOPSS, d’autre part.
Nous nous appuyons sur le réseau pour augmenter
nos compétences et notre efficacité. L'UNIOPSS
représente le réseau et porte les positions définies
collectivement avec les adhérents et les URIOPSS.
Elle porte les valeurs et les positions des adhérents
au travers d’actions de lobbying, dépose des amen-
dements, édite des plates-formes politiques et fait
entendre sa voix dans les groupes de travail natio-
naux et européens au sein desquels elle est repré-
sentée.

LES RENCONTRES NATIONALES

Les orientations politiques du réseau
UNIOPSS/URIOPSS sont notamment élaborées lors

o

UNIOPSS

des Conférences des Présidents, des Conférences
réunissant Présidents et Directeurs et des réunions
des Directeurs des URIOPSS.

- La Conférence des Présidents (1fois/ trimestre) et
Présidents/Directeurs (2 fois/an) : Bertrand BOUS-
SAGOL, Président - Thomas DUBOIS, Directeur

- Les réunions de directeurs (2 jours par trimestre et
une réunion téléphonique par mois)

- Un séminaire annuel des Directeurs d’URIOPSS.

LES COMMISSIONS NATIONALES
DE L’UNIOPSS EN 2016

Les Commissions permettent a I'Union, par le canal
de ses adhérents, de prendre en compte les réali-
tés du terrain, afin de les traduire en une réflexion
sur les évolutions de la demande sociale et
d’élaborer des propositions d’évolution des poli-
tiques publiques (cf. schéma des commissions ci-
apres).
Les représentants régionaux au sein des commis-
sions :
- Commission Santé UNIOPSS : Madame
Jacqueline IBRAHIM
- Commission modele socio-économique
des associations : Monsieur Richard
PIERRE
- Commission Lutte contre la pauvreté et
I'exclusion : Monsieur Jérdome BUISSON
- Groupe formation: Madame Laetitia
ARDOISE, Monsieur Thomas DUBOIS

Le Congres de Montpellier

Le 32 éme Congrés de 'UNIOPSS, qui s’est déroulé
au Corum de Montpellier les 30, 31 mars et le 1°
avril 2016, auquel I'équipe de 'URIOPSS Cham-
pagne-Ardenne a participé, a été un temps fort de
mobilisation pour les acteurs du monde de la solida-
rité, avec plus de 1300 personnes mobilisées.
« Ensemble, une société a réinventer... » : C’est

URIOPSS Champagne-Ardenne Rapport d’activité et Rapport financier 2016
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autour de cette thématique tournée vers I'avenir que
s’est articulé ce congrés innovant et participatif.
A travers ce congrés et les scénarios proposeés,
PUNIOPSS présente a la fois une vision de ce que
doivent étre le role et la place des associations,
mais aussi une direction vers laquelle la société doit
s’orienter. Dans le cadre du congrés, TURIOPSS est
intervenue dans le cadre d’'un AGORA sur l'acces
aux soins des personnes en situation de précarité
avec la participation de Monsieur Marc FOURDRI-
GNIER de I'Université de Reims.

LES RENCONTRES GRAND EST
URIOPSS

73
W
Gouad Ext

Suite a la réforme territoriale, bon nombre
d’institutions se sont adaptées a cette nouvelle or-
ganisation régionale et deviennent ainsi des interlo-
cuteurs communs aux trois URIOPSS. En consé-
guence, le 22 juin 2016, les trois URIOPSS ont dé-
cidé de constituer 'TURIOPSS Grand Est. Cette nou-
velle organisation est guidée par plusieurs prin-
cipes :

e Maintenir et développer nos missions poli-
tiques et techniques

e Assurer une présence sur 'ensemble des
territoires au plus pres des publics, des
associations de solidarité, et de 'ensemble
des acteurs et des pouvoirs publics

e Considérer ces transformations comme
une opportunité pour développer notre tra-
vail en réseau et en partenariat.

C’est un travail que les associations ne repérent pas
forcement, mais il est trés important pour notre ca-
pacité collective de réponse. Face aux mutations en
profondeur de notre secteur et de la nouvelle orga-
nisation territoriale, il est essentiel d’'unir nos forces
politiques et techniques au sein d’'une structure ré-
gionale URIOPSS Grand Est.

L'URIOPSS Grand Est représente environ 950 as-
sociations, établissements et service du secteur
social, médico-social et sanitaire et plus de 53 000
salariés.

Les trois présidents des URIOPSS ont été recus par
le président du Conseil Régional, Monsieur RI-
CHERT, le 8 septembre 2016. Cette rencontre a
permis de mieux préciser les contours de nos mis-
sions et de nos interventions, le Président de la ré-
gion soulignant la qualité et l'importance de notre
réseau et sa volonté de continuer a développer des
actions en commun dans le cadre des compétences
de la région.

onamie social

URIOPSS Champagne-Ardenne Rapport d’activité et Rapport financier 2016

crati

Petite enfance
Valeurs humaines
. Non lucrativite
nte Engagement
S Lutte contre I'exclusion
sociale Personnes agées

o

12



Les Commissions de 'UNIOPSS et leurs Présidents
& les groupes de concertation — Septembre 2017
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La reconnaissance du secteur non lucratif et
laffirmation de son identité passent par une meil-
leure articulation des initiatives des différents ré-
seaux qui composent le champ de I'économie so-
ciale et solidaire et une meilleure reconnaissance
(politique et financiére). A ce titre, nous participons
aux démarches et actions collectives des associa-
tions de solidarité au sein de collectifs tels que la
Chambre Régionale de 'Economie Sociale et Soli-
daire Grand Est, ou Thomas DUBOIS assure le
mandat d’administrateur. Il a été renouvelé égale-
ment dans son mandat de Président du Mouvement
associatif de Champagne Ardenne (CPCA), struc-
ture qui rassemble I'ensemble des coordinations
associatives (URIOPSS, CRAJEP, Ligue de
lEnseignement, URAF, UNAT, ESPE plus la
CRESS). Nous participons également a d’autres
organisations comme le CREAHI, I'RTS, etc. (cf.
Document sur les mandats de 'TURIOPSS).

Dans la continuité de son engagement au sein du
CESER de Champagne Ardenne, Bertrand BOUS-
SAGOL, en tant que Président de TURIOPSS, parti-
cipe activement aux travaux et porte, avec d’autres,
la parole du monde associatif régional, et plus parti-
culiérement celle des associations de Solidarité au
sein du nouveau CESER Grand Est. Le r6le du CE-
SER est: « La diversité des origines de ses
membres, en rendant possible la confrontation régu-
liere des points de vue des différentes catégories
représentées, permettent de suggérer aux é€lus ré-
gionaux, face a un probléme donné, les solutions les
plus acceptables par les acteurs de terrain qui, de
fait, mettront en pratique les décisions politiques ».

o

La présence réguliére de représentants du CESER,
aux travaux menés par notre Union, démontre la
qualité de nos relations et la complémentarité de
nos réflexions (journée de rentrée sociale, confé-
rences, journées thématiques...).

Chaque année, les administrateurs et I'équipe des
salariés consacrent plus de 10 000 heures aux rela-
tions avec les acteurs de la région (publics, privés et
acteurs de I'économie sociale), nos liens avec les
différents secteurs et acteurs du champ sanitaire et
social sont essentiels pour une connaissance fine de
chaque situation et pour I'émergence d’une dyna-
mique collective : les fédérations sectorielles et/ou
les associations de professionnels, les représen-
tants des organismes logeurs (USH-ARCA),les col-
lectivités locales (conseils départementaux, Conseil
Régional, collectivités locales, CCAS...), les ser-
vices de [I'Etat (SGAR, DRJSCS/DDCSPP, DI-
RECCTE, DREAL/DDE, PJJ, etc.) ainsi que
I’Agence Régionale de Santé et la CRSA, les orga-
nismes de sécurité sociale (CARSAT, CAF,
CPAM..).

Cette mission nous ameéne a siéger dans des com-
missions permanentes ou des groupes de travail
ponctuels aussi bien au plan local, départemental,
régional et national. Elle se concrétise également
par des conventions d’objectifs (Conseil Régional,
DRJSCS, Villes, Préfecture, etc.).

L’objectif de ce dispositif est de consolider 'emploi
et les activités des associations. Au niveau national,
FUNIOPSS apporte son expertise en tant que
Centre de Ressources social, médico-social, santé
du dispositif local d’accompagnement (CRDLA).

Site internet : www.crdla-social-uniopss.fr

URIOPSS Champagne-Ardenne Rapport d’activité et Rapport financier 2016

Petite enfance
Valeurs humaines
Non lucr
nie Engagement
SAL itte contre I'exclusion
sociale Fersonnes agees

ativite

14



Pri

Actlon soclale Santé
Hand
Gouvernance

Engagemen

ica

L’'URIOPSS est conventionnée pour informer ses
adhérents sur I'existence de ce dispositif.

L’'URIOPSS dispose également d’un vivier d’experts
mis a disposition du réseau DLA, dans les domaines
de compétences suivants : conduite de projet ; éva-
luation ; audit stratégique et organisationnel ; étude
de marché/faisabilité ; communication.

Fédération
des acteurs de
la solidarite

Complémentaires dans le secteur de la Lutte contre
les Exclusions et I'Inclusion Sociale des publics en
difficultés, P'URIOPSS et la FAS Champagne-
Ardenne (ex-FNARS) coopérent dans I'animation de
groupes de travail et accompagnent ensemble, acti-
vement, les structures d’accueil, d’hébergement et
d’insertion. Au-dela de cet accompagnement, les
fédérations proposent en commun et relaient aux
adhérents les journées thématiques proposées sur
les thémes d’actualités ou les thématiques propres
au secteur Exclusion: Hébergement - Loge-
ment/Stratégie Logement d’Abord, accés aux
soins/Santé, participation des personnes en précari-
té = CRPA, Plan pauvreté, ...).

Les deux fédérations siégent ensemble dans cer-
taines commissions régionales, comme le CRHH
(Comité Régional de I'Habitat et de 'Hébergement),
porté par la DREAL, les groupes de travail et le Co-
mité de pilotage du PRAPS, dans le cadre du PRS
porté par FARS, et montrent ainsi leur complémenta-
rité lors des rencontres régulieres avec la

o

DRDJSCS, dans le cadre du Plan pauvreté et de la
Stratégie Logement d’Abord.

Dans le cadre de la nouvelle entité régionale
« Grand Est », TURIOPSS et la FAS Champagne-
Ardenne :

» Co-animent les CRPA et ont créé le CRPA
Grand Est qui regroupe les actions « expres-
sion et participation » des personnes en pré-
carité des territoires de Champagne-Ardenne,
Lorraine et Alsace

> Réfléchissent a une implication commune
dans le Grand Est, tout en préservant une
proximité et une animation locale proche des
attentes des adhérents. Les 2 fédérations
souhaitent rester vigilantes, a étre force de
propositions d’actions et a favoriser le déve-
loppement de partenariats avec les autres fé-
dérations (USH, IREPS), en s’appuyant sur le
vécu et I'expertise locale.

Administrateurs et Conseiller Technique de
FTURIOPSS Champagne-Ardenne facilitent le lien
entre les deux fédérations et apportent réguliere-
ment, lors de la Commission régionale Jeunesse,
les enjeux et l'actualité du secteur de la Prévention
Spécialisée. Au-dela de laccompagnement des
Clubs de Prévention dans leurs évolutions,
'URIOPSS porte ainsi les préoccupations des ac-
teurs de notre région a I'échelon national tout en
informant ceux-ci, en retour, des décisions et axes
de travail enclenchés au niveau national...

*

ire

CHAMPAGHE-ARDENME
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Nos deux fédérations régionales ont poursuivi leur
investissement aux cotés de 'ARS et la FNARS au
groupe de travail « acteurs de 1°°¢ ligne » dans le
cadre du PRAPS (Programme Régional d’Acceés a la
Prévention et aux Soins) de Champagne-Ardenne.
Nous avons donc souhaité poursuivre ce travail
partenarial en animant, ensemble, le groupe de tra-
vail ALERTE « Accés aux soins/santé » en élargis-
sant la réflexion autour de 5 axes.

De méme, 'NREPS Champagne-Ardenne a été tres
présente et Mme Anne PATRIS, Directrice régionale
s’est investie dans les travaux menés pour la se-
conde année dans le cadre de I'étude menée en
2015-2016 par 'TURIOPSS sur I'acces aux soins des
personnes en précarité.

L'URIOPSS et TURHAJ restent vigilantes a favoriser
le rapprochement de leurs adhérents afin de coor-
donner les actions en direction des jeunes majeurs
en difficulté et de mieux défendre leurs intéréts en
Champagne-Ardenne.

Les équipes de professionnels des Résidences so-
ciales Jeunes (ex. Foyers de Jeunes Travailleurs)
de la région participent régulierement aux groupes
de travail emploi/formation, hébergement/
logement, santé/accés aux soins, Résidences So-
ciales/Pensions de Famille du Collectif ALERTE,
mais aussi a la commission régionale Enfance-
Jeunesse, apportant ainsi toute leur expertise sur la
problématique de Tlinsertion professionnelle et
'accés au logement des jeunes.

Les  bailleurs sociaux et les  structures
d’hébergement se mobilisent pour travailler conjoin-
tement & un accueil efficace des ménages et au
maintien du bien vivre ensemble dans leur loge-
ment.

C’est pour renforcer cette coopération et envisager
ensemble des pistes d’actions que 'ARCA - USH
Champagne-Ardenne, la FNARS Champagne-
Ardenne et 'URIOPSS Champagne-Ardenne ont
organisé une Rencontre Régionale, mais aussi des
rencontres départementales dans les 4 départe-
ments, entre les personnes accueil-
lies/accompagnées, les travailleurs sociaux et les

o

bailleurs sociaux. Chacun a pu ainsi exprimer son
Vvécu, ses constats et ses idées sur la thématique de
l'accés et du maintien dans le logement des per-
sonnes en précarité. Ces journées permettent une
meilleure connaissance réciproque des attentes et
besoins de chacun, des difficultés rencontrées sur
un territoire et favorisent, par ces liens réguliers, une
meilleure complémentarité d’intervention entre le
secteur logement social et travail social : des sujets
comme l'accueil des étrangers, l'accés et le maintien
dans le logement, la prévention des expulsions, ...
ont ainsi été balayés dans ces rencontres organi-
sées par les 2 fédérations. A I'échelon régional, la
participation commune de 'ARCA et de TURIOPSS
Champagne-Ardenne aux groupes de travail du
CRHH de la DREAL permet une meilleure défense
et lisibilité des problématiques champardennaises.

Dans une logique de « Principes partagés et une
coopération renforcée », les associations et bail-
leurs ont travaillé, sur :

v" Avoir une connaissance partagée de la procé-
dure d’expulsion pour le département des AR-
DENNES

v Dispositifs et mesures d’accompagnement so-
cial dans la Marne : démarche, gestionnaire,
criteres d’attribution... Essayons d’y voir plus
clair ensemble! pour le département de la
MARNE

v' Les refus en commission d’attribution pour le
département de 'AUBE

v" Reprendre les étapes de la procédure
d’expulsion et travailler ensemble a
lanticipation pour le département de la Haute-
Marne

La fédération
des associations
de protection
de I'enfant

CNAPE

www.cnape.fr

Les deux fédérations poursuivent leur partenariat
lors des rencontres avec la DirPJJ Centre : pour
chaque réunion a STRASBOURG, les représentants
des URIOPSS et des CORAPE des régions Alsace,
Lorraine et Champagne-Ardenne se réunissent afin
de préparer une parole complémentaire associative
lors des rencontres avec les représentants régio-
naux de la Protection Judiciaire de la Jeunesse.
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Depuis plusieurs années, 'URIOPSS collabore avec
des partenaires pour différents temps de rencontres
et projets : colloques, formations des professionnels,
réalisation d’ouvrages, organisation de trophées,
etc. Ces partenariats entre 'URIOPSS, et 'AG2R

LA MONDIALE, le Crédit Coopératif, API, la
Caisse d’Epargne Lorraine Champagne-Ardenne,
la Mutuelle St Christophe, le Crédit Mutuel, la
Société Générale, la Banque Populaire, PACEF et
Cegi Alfa se fondent autour du partage de valeurs
communes, comme celles portées par I'économie
sociale et solidaire. Dans le respect de ces valeurs,

S Lutte contre I'ex

n lucratiy

o

mais aussi des intéréts de chacun, ce soutien nous
permet de finaliser ces projets. Ce travail, en proxi-
mité avec ces partenaires privés, permet également
de croiser nos analyses sur I'évolution de notre sec-
teur et ses impacts pour les associations et les per-
sonnes que nous accompagnons et nous permet de
se «co-former» sur les sujets communs. Souli-
gnons notre soirée organisée, dans le cadre la foire
de Chéalons-en-Champagne, qui nous a permis
d’aller a la rencontre de nos adhérents et de nos
partenaires dans un cadre convivial et musical. Ce
temps nous aura permis de partager un temps hors
du cadre « institutionnel » et de mieux se connaitre.

E k} ‘ ~:] Crédit «» Mutuel
: CREDIT i
o COOPERATIF  AG2RLAMONDIALE AR Y nder
B ceginm

toLE
SPRIT SOCl TE
M EOU!PE il CENERALE

CAISSE D EPARGNE

......................

l0|f0

La loi de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine du 24 février 2014 a créé les conseils ci-
toyens.

La mise en place des « conseils citoyens » dans
'ensemble des quartiers prioritaires doit permettre
de conforter les dynamiques citoyennes existantes
et de garantir les conditions nécessaires a la mobili-
sation citoyenne, en favorisant I'expertise partagée,
en garantissant la place des habitants dans toutes
les instances de pilotage, en créant un espace de
propositions et d’initiatives a partir des besoins des
habitants.

La situation en Champagne-Ardenne : 34 quartiers
prioritaires répartis comme suit :

12 dans le département de la Marne

8 dans le département des Ardennes

10 dans le département de I'Aube

4 dans le département de la Haute-Marne

L

REIMSMETROPOLE

rl
g .

Libersé + Egalité « Fratermité
REPUBLIQUE FRANGAISE

La mission confiée & TURIOPSS :
1. Favoriser la participation des habitants et des
acteurs du quartier
- Prise de contact et mobilisation des citoyens
et acteurs
- Animation par des méthodes participatives
de connaissance des acteurs
- Régulation du groupe

2. Sensibiliser / former / qualifier les habitants et
acteurs aux enjeux de la politique de la ville
et de la participation des acteurs de terri-
toires

- Apporter des informations sur les 3
piliers de la politique de la ville.

3. Ajuster le fonctionnement des conseils citoyens
- Production et diffusion des comptes rendus
des séances de travalil
- Travail de construction collective au sein du
conseil citoyen, autour des modalités et
regles de fonctionnement
- Organisation logistique et matérielle

Cette mission est menée en partenariat avec la

Ligue de [I'Enseignement de Ila Marne.
N LIRIOPSS
FEDERATION MARNE
EPERNAY  [ges wy
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LA PARTICIPATION DE L'URIOPSS
A L’ELABORATION DES POLITIQUES
SANITAIRES, MEDICO-SOCIALES

ET SOCIALES EN REGION

NOS RENCONTRES ANNUELLES AVEC LES ACTEURS INSTITUTIONNELS ET LES DE-

CIDEURS DE LA REGION

Comme chaque année, nous avons maintenu « Les
rencontres annuelles » avec les représentants de
I'Etat (le Préfet de région — le SGAR — les Directeurs
DRJSCS,/DDCSPP,DREAL,DIRECCTE, etc.) et les
collectivités locales (Présidents et Directeurs des
services des conseils départementaux des Ar-
dennes, de I'Aube, de la Marne et de la Haute-
Marne - le Président et les vices présidents du Con-
seil Régional et des services) ; temps d’échanges
qui nous permettent de mieux présenter I'importance
du travail effectué par les associations de solidarité
de la région, leurs projets, leurs craintes... et
d’échanger sur l'évolution des besoins des per-
sonnes les plus fragiles.

La collaboration autour d’actions concrétes, dans un
souci de faciliter la mise en ceuvre des politiques
publiques sur les territoires avec d’une part, les ac-
teurs associatifs et d’autre part, d’aider a la réalisa-
tion de projets portés par nos adhérents. Nous pou-
vons citer comme actions :

. La déclinaison du plan quinquennal de lutte contre
la pauvreté

. L’évolution du travail social

. Les schémas régionaux des formations du travail
social et sanitaire

. L’expérimentation de la contractualisation par les
CPOM dans le champ du handicap

. La formation des bénévoles associatifs dans le
cadre du Fonds pour le développement de la vie
associative (FDVA)

. L’écriture des schémas régionaux et départemen-
taux sanitaires, médico-sociaux et sociaux

. L’expérimentation ITEP

.L’accés aux droits des jeunes dans le cadre des
politiques nationales « Priorité jeunesse »

. Le déploiement du dispositif FONJEP

. Le soutien aux tétes de réseaux associatifs dans le
cadre de I'appel a manifestation d’intérét « AMI» du
Conseil régional et de la DRDJSCS

.Etc.

MISSIONS TRANSVERSALES

ET SECTORIELLES DE L’URIOPSS

Plus que jamais, les acteurs non lucratifs du champ sanitaire, médico-social et social sont au croisement de diffé-

rents enjeux :

e Comment les acteurs doivent s’ouvrir a d’autres fagons d’exercer leurs métiers d’entrepreneurs sociaux
pour assurer un continuum d’accompagnement aux personnes ?

e Comment, dans ce nouveau contexte, s’exprime la différence proposée par I'acteur qui choisit la forme
non lucrative pour exercer son entreprenariat social ?
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Nous sommes, aujourd’hui, fortement « interpelés » par I'approche transversale et globale des dispositifs, par la
guestion de la présence des « non lucratifs » dans la gestion de I'offre, la banalisation de la nature juridique de

lacteur ...

Afin d’aider nos adhérents a faire face a ces deux missions, en proposant des analyses, en travaillant sur des
outils, des accompagnements, TURIOPSS organise son activité.

ANIMER ET MOBILISER

INCLUSION SOCIALE ET LUTTE

CONTRE LA PRECARITE ET LA PAUVRETE

Collectif alerte : animer le réseau d’acteurs
de I’exclusion

ALERTE

en Champagne Ardenne

Durant cette année 2016, I'ensemble des groupes
thématiques ALERTE (accueil des étrangers, em-
ploi/formation, santé/accés aux soins, participa-
tion/expression des usagers, héberge-
ment/logement, Pension de Famille/Résidences
sociales) se sont réunis et ont rassemblé prés de
100 participants issus d’associations, de structures
d’accueil et d’accompagnement, de collectifs, de
collectivités. Pour chaque axe de travail, 'TURIOPSS
Champagne-Ardenne propose un rythme de 4 réu-
nions minimum par an, ce qui représente un total
proche de 30 rencontres par an sur 'ensemble de la
région pour la commission Lutte contre les Exclu-
sions ALERTE de 'URIOPSS Champagne-Ardenne.
Une véritable animation de réseau qui permet aux
acteurs de terrain de se retrouver, d’échanger sur
les pratigues professionnelles, de produire de
'expertise, au travers de supports et documents, et
de construire une réflexion commune.

Cette animation de réseau est nécessaire pour les
professionnels et notre fédération car elle permet la
confrontation et apporte des éclairages sur
lactualité toujours riche « Lutte contre les exclu-
sions/précarité » : Diagnostic 360°, Plan de Lutte
contre la Pauvreté, Programme Territorial de Sortie
de I'Hiver, Etude nationale des Codts, développe-
ment de dispositifs comme les Pensions de Famille
et résidences sociales, ...

Cette année 2016 a permis de pérenniser le groupe
« SIAO » qui regroupe régulierement les coordina-
teurs et directeurs de ces structures (et parfois les

gestionnaires bénévoles) avec une volonté de con-
tribuer a la commission régionale SIAO de la
DRDJSCS et la projection de formation-action pour
les équipes des 4 SIAO de la région (notion
d’observatoire, ...).

Nous participons également aux instances natio-
nales de notre réseau : Conseiller Technique, Direc-
teur et administrateurs de 'TURIOPSS Champagne-
Ardenne sont membres du GRI « Groupe Re-
cherche Insertion » et de la Commission Lutte
contre les Pauvretés de 'UNIOPSS.

Plan pluriannuel interministériel de lutte
contre la pauvreté (2013-2017)

Le Plan pluriannuel de lutte contre les exclusions est
entré dans sa derniére année de mise en ceuvre en
proposant de nouvelles mesures en direction des
personnes en situation d’exclusion (revalorisation du
RsA, Garantie Jeunes pour les 18-25 ans, améliora-
tion de l'accés aux soins, renforcement de la place
des SIAQ, ...) et en réalisant des premieres évalua-
tions des résultats obtenus. Notre fédération a pour-
suivi sa mobilisation dans le suivi de la mise en
ceuvre de ce Plan: information réguliere des
équipes et des bénévoles associatifs des structures,
échanges avec les personnes accueillies et accom-
pagnées lors des journées CRPA, interpellation et
remontées des réflexions et préoccupations aupres
des pouvoirs publics sur la mise en ceuvre, le suivi
des premiéres mesures, participation aux réunions
Grand Est. LURIOPSS est aussi intervenue aupres
des Bureaux et/ou Conseils d’Administration des
associations pour apporter un éclairage sur
lactualité du secteur, la complémentarité des ac-
teurs, Tlintervention des collectivités et institu-
tions/services de I'Etat, I'articulation des dispositifs.
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ARS : Programme Régional d’Acceés a la
Prévention et aux Soins (PRAPS)

Le PRAPS est un des schémas et programmes ré-
gionaux qui constituent le Programme Régional de
Santé (PRS) 2012-2016. En 2016, I'URIOPSS
Champagne-Ardenne et ses adhérents ont poursuivi
leur investissement en tant que membre du Comité
de pilotage PRAPS, au travers de groupes de tra-
vail, notamment portés par les fédérations FNARS —
URIOPSS - IREPS de Champagne-Ardenne en
appui a 'ARS.

Projet porté par ’'URIOPSS dans le cadre de
I’appel a projets Démocratie Sanitaire de
I’ARS — CRSA : poursuite des travaux
en 2015 et 2016

Dans le cadre de I'appel a projets ARS « Démocra-
tie Sanitaire », TURIOPSS Champagne-Ardenne a
poursuivi, en région, 'analyse d’expériences et de
pratiqgues innovantes en direction de personnes en
situation de précarité sur les questions d’acces aux
soins, de prévention, d’éducation a la santé.

Cette étude débutée en 2014, avec le soutien du
sociologue Marc FOURDRIGNIER et d’'un groupe
projet pluridisciplinaire constitué d’acteurs du sec-
teur sanitaire et médico-social, s’est poursuivie du-
rant toute 'année 2015 et 'année 2016 a été celle
de la diffusion au niveau local et national.

Ce travail a permis d’étudier 12 actions au total (6
en 2014 puis 6 autres en 2015) et le travail a plus
particuliérement  porté  sur les  principes
d’intervention, les résultats d’actions pertinentes au
travers d’éléments de contexte, de transférabilité et
de bonnes pratiques dans le parcours de santé.

Une journée de restitution intermédiaire de I'étude
intitulée «Vers de bonnes pratiques pour l'acces a la
santé des personnes en situation de précarité »
s’est déroulée en juin 2016 et a permis de réunir, de
nouveau, de nombreux acteurs de la région autour
d’échanges avec les acteurs locaux du secteur sani-
taire et médico-social.

D’autre part, cette étude a été présentée au Con-
gres du réseau UNIOPSS a Montpellier au travers
d’un atelier et elle a servi de support a un groupe de
travail mené dans le cadre du bilan du Plan Pauvre-
té a Metz en fin d’année 2016.

o

La participation et I’expression des per-

sonnes en situation de précarité

et acteurs sociaux :
Des rencontres, des productions

Et une reconnaissance institutionnelle,

Le CCRPA de Champagne-Ardenne devient le
CRPA Champagne Ardenne suite au décret de la
loi ALUR!

Q Le Lanseil Regional
PP S e R

CRPA

Le Conell fegionel des
Bersoinnms Acrimillios/Actampegries

3u
Champagne Ardenne

L'URIOPSS Champagne-Ardenne poursuit
'animation et la coordination des temps de ren-
contres et déchanges entre personnes accueil-
lies/accompagnées et acteurs sociaux sur les poli-
tigues de lutte contre les exclusions. Cette « Ex-
pression et Participation des personnes en précari-
té », d’abord initiée depuis 2005 dans le cadre
d’ALERTE, est maintenant regroupée au sein du

CRPA (Conseil Régional des Personnes
Accueillies/accompagnées) de Champagne-
Ardenne.

Un CRPA, Pourquoi faire ?

Un changement de regard, de nouvelles ren-
contres, des échanges, l'accés a [linformation,
reprendre confiance en soi, 'acquisition d’'une meil-
leure organisation personnelle, citoyenneté, valori-
sation et engagement, un enrichissement person-

nel, une co-formation.

Un CRPA, Quel intérét ?

Un contact direct avec les personnes concernées
par les politiques publiques, une co-construction
entre personnes-associations-administrations, une
réponse au cadre législatif demandant de prendre
en compte la parole des personnes accompagnées,
une évaluation des politiques publiques par les per-
sonnes concernées.

Un CRPA, avec qui ?
Toutes les personnes intéressées par les questions
liées a la lutte contre la pauvreté et les exclusions :
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personnes accueillies ou accompagnées,

- 8 Comités de Pilotage, 3 journées « Atelier de

riés/bénévoles des associations, représentants des
fédérations des secteurs, représentants des admi-
nistrations ;

Notre démarche vise a recueillir une diversité des
points de vue sans rechercher

Rencontres » sur les 4 départements

- Entre 50 a 80 participants par journée et prés de
20 membres au Comité de pilotage

Au niveau national, TURIOPSS s’investit toujours
activement dans la réflexion nationale sur la partici-

pation des personnes en précarité portée par
FUNIOPSS, la Fondation Armée du Salut et la
FNARS : des représentants de Champagne-
Ardenne ont participé régulierement aux réunions du
CCPA National (CNPA).

une représentativité des situations !

En 2016, I'expression des personnes fragiles s’est
concrétisée pour notre région Champagne-
Ardenne par :

EUROPE
- L’'URIOPSS poursuit, dans le cadre de son service sur les questions européennes, les objectifs sui-
vants :

- Sensibiliser les acteurs associatifs de la région a 'Europe

- Collecter, organiser et diffuser I'information de la Commission Européenne

- Articuler la démarche de projets associatifs et de programmes européens afin de permettre les échanges
européens entre les réseaux associatifs, les professionnels, les personnes accueillies.

Durant cette année, nous avons, dans le cadre de la programmation FSE, participé aux réunions d’information et

de suivi des acteurs institutionnels régionaux en charge de I'application du FSE, diffusé les informations a nos

adhérents. Enfin, TURIOPSS est toujours reconnue « relais d’'informations sur I'Europe » pour les acteurs du

secteur social, médico-social.
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VIE ASSOCIATIVE

L’environnement dans lequel agissent les associa-
tions locales et les fédérations associatives au-
jourd’hui est en pleine mutation du point de vue ad-
ministratif, économique, territorial, démographique,
politique, etc. Cela a des impacts importants sur la
vie associative.

Ces mutations conduisent notamment a un essouf-
flement des acteurs, constat partagé et vécu par
'ensemble des associations et fédérations associa-
tives de la région.

Le monde et la vie associative de la région doit étre
préservée et redynamisée pour aujourd’hui et pour
demain. Tous les acteurs, qu’ils soient nouveaux ou
anciens ont besoin de prendre du recul, pour analy-
ser davantage les différentes logiques en place ac-
tuellement au sein de notre société.

C’est pourquoi 'URIOPSS Champagne-Ardenne,
la FRMJC, la Ligue de I’Enseignement de la
Marne, la Chambre Régionale de I'Economie
Sociale et Solidaire et d’autres réseaux associa-
tifs ont décidé de s’engager pour développer en
région une dynamique collective de réflexion-
action.

Un groupe d’une vingtaine de personnes a été
constitué. Il s’est réuni quatre fois en 2016 et 10
réunions sont prévues en 2017, a raison d’une fois
par mois environ.

Il est composé de directeurs/directrices et de char-
gés de développement de la vie associative
d’associations locales et de fédérations associa-

o

tives, d’administrateurs, d’élus municipaux, une étu-
diante, des membres d’'une mutuelle et d’'un consul-
tant. Les profils différents permettent de croiser les
regards, de prendre du recul sur les pratiques de
chacun et sur le contexte économique, politique,
social et environnemental actuel.

Du fait notamment de l'origine territoriale (les 4 dé-
partements de la région Champagne-Ardenne sont
représentés) et des profils divers, les débats sont
riches avec des apports d’expertises différents.
Afin d’analyser les grandes tendances sociétales et
associatives, le groupe fait appel a des interve-
nants extérieurs.

Dans le cadre de la thématique « Territoire », il a
accueilli le 19 janvier 2016, Laurence LEMOUZY,
Directrice des Etudes et de la Revue Pouvoirs
Locaux a 'IGTD (Institut de la Gouvernance Territo-
riale et de la Décentralisation), mais également Mar-
tin VANIER, géographe, le 23 février 2016. Leur
intervention ont permis d’affiner la réflexion des
membres du groupe de travail sur les suites a don-
ner a leurs travaux.

Par ailleurs, les débats autour de « Démocratie-
citoyenneté-participation » ont pu étre enrichis par
lintervention de Jessy CORMONT, Sociologue a
Phare pour I'Egalité (le 26 avril 2016), et celle de
Yannick BLANC, Haut-Commissaire Adjoint a
'Engagement Civique, intervenu le 5 juillet 2016.
L’intervention de Yannick BLANC a fait 'objet d’'un
débat public, ce qui a permis le partage de
'ensemble des travaux avec d’autres acteurs, asso-
ciatifs ou non, mais également des élus et des ci-
toyens.

Depuis deux ans, cette commission rassemble, tous les trimestres, les personnes chargées de la mise en place
et du suivi de la démarche qualité au sein des établissements et services sociaux et médico-sociaux de notre

réseau adhérent.

L’objectif de cette commission est de favoriser les échanges entre les participants, le partage d’expériences, la
mutualisation d’outils et la construction de réponses concrétes et adaptées pour ces établissements et services.
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SERVICE

CIVIQUE
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« Le service civique, c’est
un jeune volontaire qui vous aide
areéaliser vos I »

L'URIOPSS Champagne-Ardenne s’engage aux
cOtés de 'UNIOPSS pour le dispositif Service Ci-
vique !

De par les valeurs de solidarité et de citoyenneté
gu’elle défend depuis toujours, TUNIOPSS a souhai-
té s’engager dans le Service Civique et participer
ainsi au renforcement de la cohésion sociale a tra-
vers le développement de 'engagement des jeunes.

Depuis deux ans, TUNIOPSS est agréée pour ac-
cueillir et mettre a disposition des volontaires en
Service Civique auprés de son réseau (URIOPSS,
Adhérents nationaux et leurs adhérents respectifs).

L'URIOPSS Champagne-Ardenne bénéficie alors de
cet agrément comme toutes les associations adhé-
rentes. L’accueil d’'un (ou plusieurs) jeune(s) volon-
taire(s) peut avoir lieu sans réaliser la démarche
d’agrément auprés de la Direction Départementale
de la Cohésion Sociale et de la Protection des Po-
pulations de référence.

Pour cela, les associations peuvent proposer une
offre qui s’integre dans l'une des treize missions
agréées pour 'UNIOPSS et qui respecte les exi-
gences du dispositif de Service Civique. Ces mis-
sions participent a la lutte contre les exclusions, a
'accompagnement des personnes en situation de
handicap, & la mobilisation contre lisolement des
personnes agées, a 'amélioration de l'accueil et de
laccompagnement des patients dans les services
de santé, a la valorisation des pratiques associa-
tives, au renforcement du lien social, etc.

Chiffres clés :

- 207 volontaires ont commencé leur mis-
sion en 2016 au sein du réseau

- 3720 candidatures de jeunes recues

- 330 offres de mission publiées sur le site
de I'agence du service civique

! Le Service Civigue au sein du réseau
: UNIOPSS/URIOPSS ...

Le Service Civique a travers lagrément de :
: PTUNIOPSS permet aux jeunes de 16 a 25 ans de :
: s’engager pour la collectivité en effectuant des mis- :
: sions d'intérét général pendant 8 mois auprés des :
: associations de solidarité. Accueillir un jeune volon- :
: taire permet aux structures d’accueil d’expérimenter :
. de nouveaux projets et de renforcer leur ouverture :
: vers I'extérieur en développant des maniéres d'agir :
. différentes aupres des bénéficiaires. :

¢ Chaque mission d'intérét général proposée dans le :
¢ cadre du Service Civique vient en complément ou :
¢ en appui du travail des salariés ainsi que des mis- :
: sions des bénévoles, sans s’y substituer (pas de :
¢ taches administratives, ni de taches indispensables :
: au fonctionnement courant de la structure d’accueil). :
. Le Service Civique est accessible a tous sans condi- :
: tions de dipléme ou d’expérience et nécessite :
: Paccompagnement par un tuteur durant toute la :
: durée du volontariat pour permettre au jeune :
¢ d’accomplir au mieux sa mission et le guider dans la :
: construction de son projet d’avenir. Le volontaire est :
: indemnisé a la fois par 'Etat (472,97€ par mois) et :
¢ par la structure d’accueil qui participe a hauteur de :
: 106,94€ par mois (en espéces ou en nature) au :
: financement de son transport, de son hébergement :
: et de son alimentation :

. Pour permettre aux associations du réseau :
: URIOPSS Champagne-Ardenne d’engager un jeune :
: volontaire  dans les :
: FTUNIOPSS, en tant quorganisme porteur de :
: lagrément et en lien avec 'URIOPSS, peut accom- :
: pagner les associations dans toutes les étapes du :
: processus de mise a disposition (définition de I'offre :
: de mission, gestion administrative, recrutement, :
: formation civique et citoyenne du volontaire, mise en
: place du tutorat, etc.).

meilleures  conditions,
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Observation sociale

CAP

PORTRAIT
CHIFFRE

DES JEUNES
A REIMS @

Tout au long de 'année 2016, 'URIOPSS a mené
plusieurs démarches d’observation sociale avec des
partenaires.

D’une part, avec la Direction de la Jeunesse de la
Ville de Reims et d’autre part, avec le Centre Com-
munal d’Action Sociale de cette méme ville.
L’observatoire de la Jeunesse de la Direction de la
Jeunesse de la Ville de Reims, renommé par la suite
Comité d’Analyse et de Prospective « CAP Jeu-
nesse » a été lancé conjointement avec 'URIOPSS
en 2014, pour une durée de 3 ans et a pris fin au
mois de décembre 2016. Tout au long de ces trois
années, une dynamique a été créée a travers 3
thématiques : « Scolarité - Formation - Emploi »,
« Volontariat - Citoyenneté » et « Loisirs ». Tout au
long de ces trois années, des groupes de travail, par
thématique, constitués d’acteurs de ville de Reims,
ont été mis en place et différents champs d’action et
d’observation ont été définis. Grace a une concerta-
tion organisée et une recherche de complémentari-
té, des actions ont ensuite été mises en place par
les acteurs, en lien avec les autres membres du
CAP Jeunesse.

Ce dispositif a également permis de favoriser
'échange de données et d’informations entre les
acteurs, de capitaliser et de monter en expertise
d’un point de vue quantitatif et qualitatif, d’identifier
les informations manquantes et de confier la re-
cherche et l'analyse de certaines données aux ac-
teurs compétents. Un rapport « le portrait des jeunes
rémois » a été réalisé en mars 2016. |l capitalise un
grand nombre de données sur les jeunes et integre
'analyse des acteurs du CAP Jeunesse.

mie sociale

cratiy

o

Par ailleurs, TURIOPSS a également mené une
démarche d’observation sociale avec le CCAS de la
Ville de Reims. Celui-ci a choisi d’'observer en 2016,
notamment dans le cadre de son Analyse des Be-
soins Sociaux, les personnes agées de 55 ans et
plus. De par leurs expertises, le CCAS et
'URIOPSS ont conduit une premiére observation
des besoins de cette population qui se poursuit en

2017.
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SECTEUR JEUNESSE : PROTECTION DE L’ENFANCE
ET PREVENTION DE LA DELINQUANCE

Animation régionale du secteur jeunesse via
la commission enfance-jeunesse de
'URIOPSS

Les 2 lois du 5 mars 2007, 'une relative a la réforme
de la protection de I'enfance et l'autre a la préven-
tion de la délinquance ont instauré, dans leurs mises
en ceuvre, la nécessaire articulation des champs du
médico-social, de la pédopsychiatrie, de la protec-
tion de I'enfance pour ce qui concerne les compor-
tements des jeunes et leur place dans la société,
comme de I'Education nationale pour ce qui con-
cerne les ruptures scolaires.

Notre commission régionale s’est efforcée, en com-
plémentarit¢ de la commission Enfance de
FUNIOPSS, de suivre la mise en ceuvre de ces lois,
de prendre part aux débats et échanges nationaux
via des contributions, d’informer régulierement les
membres de la commission de I'actualité législative.

Avec 4 rencontres par an, la commission s’est ren-
forcée et a trouvé son rythme de croisiére : elle re-
groupe toujours des représentants de Club de Pré-
vention, Foyers de [I'Enfance, gestionnaires
d’établissements, Milieu Ouvert, Sauvegarde des 4
départements.

Les échanges en région avec la PJJ, se sont pro-
gressivement mis en place au niveau du Grand Est
du fait de la mise en place de la réorganisation de la
PJJ. A chaque fois que cela a été possible, notre
réseau UNIOPSS/URIOPSS a contribué sur les
réformes en cours et les dispositifs nationaux

("Investigation afin de construire une nouvelle Me-
sure Judiciaire d’Investigation Educative - MJIE, la
guestion des Mineurs Isolés étrangers — MIE).

En partenariat avec les autres fédérations (FN3S,
Citoyens Justice, CNAPE, ...) et les URIOPSS Al-
sace et Lorraine, notre URIOPSS Champagne-
Ardenne a participé aux différentes sollicitations et
réunions de la direction interrégionale PJJ afin de
soutenir nos adhérents, formuler des propositions et
rendre compte aux instances de la réalité des ac-
teurs de terrain.

Accompagnement
de nos adhérents

L’équipe de P'URIOPSS Champagne-Ardenne a
poursuivi, dans une logique de proximité et
d’adaptabilité des interventions, ses accompagne-
ments envers les structures d’accueil de 'Enfance et
de la Jeunesse dans leurs évolutions et la transfor-
mation des pratiques tout au long de cette année
2016 (réécriture de projet établissement de MECS,
réflexion autour de la pratique de rue avec les Clubs
de Prévention de la région, fusion et regroupement,
soutien aux transformations du public accueilli en
Foyer de Jeunes Travailleurs, secteur de la petite
enfance et de 'enfance-jeunesse, etc.).

PETITE ENFANCE/ENFANCE/JEUNESSE

Les associations demeurent des acteurs majeurs
des modes d’accueils collectifs et individuels pour la
petite enfance. Le champ de « la petite enfance »,
toujours confronté a de forts bouleversements liés

A

aux évolutions Iégislatives du secteur et a
'apparition réguliere de nouveaux acteurs, a été
'objet d’'une attention particuliere de notre réseau
UNIOPSS-URIOPSS.
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PERSONNES HANDICAPES

ITEP

Dans le cadre de la seconde phase de
'expérimentation « fonctionnement en dispositif
ITEP », prolongée jusqu'en 2017 et pilotée par
'ARS Grand-Est, TURIOPSS Champagne-Ardenne
a été sollicitée par 'ARS afin d’apporter un appui
technique dans l'animation des rencontres des di-
recteurs d’'ITEP de la région et l'organisation des
remontées d’'information des structures. Cette expé-
rimentation ITEP vise a « identifier les freins et les
leviers & un fonctionnement en dispositif ITEP, fonc-
tionnement devant permettre une fluidité des par-
cours des jeunes accueillis en ITEP, et au final, une
meilleure adaptation de la prise en charge aux be-
soins des jeunes ». Au total, 9 séances de travail ont
été organisées tout au long de I'année 2016.

Le GRHCA (Groupe Ressource Handicap
Champardennais)

Le GRHCA a été créé en 2010 sous I'appellation
Comité d’Entente Régional Handicap Champagne-
Ardenne (CERH CA) puis Groupe Ressource Han-
dicap Champardennais (GRHCA) intégrant ainsi le
Comité d’Entente Régional Handicap Grand-Est
(CERH GE), occasionné par la réforme territoriale.
Ce changement n’a pas impacté son engagement. Il
continue, en effet, toujours a alerter et sensibiliser
les pouvoirs publics au handicap, avec le soutien et
lappui de TURIOPSS.

Ce groupe ressource réunit 30 associations et
fédérations du champ du handicap de l'ancienne
région Champagne-Ardenne et travaille depuis 2014
sur la question de I’hospitalisation des personnes
en situation de handicap. L’obtention du label ré-
gional 2015 pour la «création d'un programme
d’information-sensibilisation du handicap & destina-
tion des professionnels » a été une réelle reconnais-
sance pour le GRHCA. En partant d’exemples et de
témoignages concrets, sept modules de sensibili-
sation ont été congus, de maniére a informer sur les
spécificités des handicaps et de leurs consé-
guences, sensibiliser aux difficultés que peuvent
rencontrer les personnes en situation de handicap
dans leur parcours d’hospitalisation ; mais égale-
ment répondre aux interrogations que peuvent
avoir les professionnels de santé sur le handicap et

o

leur proposer des outils simples a mettre en
ceuvre dans leur quotidien professionnel. Enfin, les
sessions de sensibilisation prennent en compte les
contraintes horaires des professionnels de santé et
peuvent étre modulées de 30 minutes a une jour-
née.

Par ailleurs, suite a la signature de I'URIOPSS
Champagne-Ardenne a la charte Romain Jacob,
'URIOPSS a participé a de nombreux travaux, no-
tamment la construction collective de la Charte Ro-
main Jacob de la formation des Acteurs du Soin. A
ce titre, le GRHCA a pu présenter 'avancée du pro-
gramme de sensibilisation lors de la réunion de tra-
vail du 30 janvier 2017.

Trophées Régionaux de I'innovation Sociale
AG2R La Mondiale

€

AG2R LA MONDIALE

Les Trophées Régionaux de I'lnnovation Sociale
AG2R La MONDIALE, en partenariat avec
'URIOPSS Champagne-Ardenne, permettent de
récompenser des actions innovantes, réalisées par
des associations a but non lucratif faisant appel a
des bénévoles qui ceuvrent pour le mieux-étre des
personnes agées, des personnes en situation de
handicap ou en difficulté sociale. L'année 2016,
marquée par la loi NOTRe, a été consacrée a de
nombreux échanges et temps de réflexion sur la
nouvelle organisation territoriale et les réponses a
apporter aux projets futurs, de maniére a contribuer
a I'épanouissement de la culture de l'innovation au
sein de notre région.

Alliance Maladies Rares

g.,

Aliance

maladies rares

Champayee:
Ao

Depuis quelques années, 'URIOPSS et 'association
Alliance Maladies Rares de Champagne-Ardenne
ont noué des relations de partenariats. En 2016,
'URIOPSS a continué a apporté son soutien dans le
fonctionnement de la délégation régionale, a
I'organisation de manifestations et a la participation
aux travaux avec les partenaires institutionnels tels
que 'ARS Grand Est.
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PERSONNES AGEES

Promotion des lieux de vie collectifs
et programme d’amélioration de la qualité
de vie en EHPA (D)

Le partenariat développé entre la CNAV et
FURIOPSS, via 'UNIOPSS, pour la promotion des
lieux de vie collectifs s’est prolongé en 2016.
L’'URIOPSS effectue le repérage et la promotion des
projets de rénovation de foyers logements ou autres
EHPA ou de création d’habitats collectifs pour per-
sonnes agées en capacité de mener une vie auto-
nome.

Le groupe des directeurs de MARPA

LURIOPSS Champagne-Ardenne anime, depuis
2013, le réseau régional des MARPA, réunissant les
4 MARPA de la région. Les thématiques abordées
par le réseau des MARPA sont diverses : les spéci-
ficités des petites unités de vie, la place d'une
MARPA sur son territoire ; la loi Adaptation de la
Société au Vieillissement, mais également la trans-
formation des foyers-logements en Résidence Auto-
nomie.

L’étude des schémas gérontologiques
départementaux

® D Agerce Régiona e de Sant2 y'\»,\‘
Grand Est X i

L’ARS a sollicité 'URIOPSS pour réaliser une ana-
lyse des schémas départementaux du Grand Est a
destination des personnes &agées. Celle-ci devant
permettre I'alimentation des travaux d’élaboration du
Projet Régional de Santé 2018-2027 dans le cadre
du groupe de projet « parcours de santé de la per-
sonne agée ». L'URIOPSS Grand Est a ainsi mobili-
sé ses forces pour s’intéresser aux diagnostics terri-
toriaux, aux enjeux identifiés par les départements
et aux orientations prises dans les schémas géron-
tologiques départementaux. L’analyse s’est portée
également sur la place et I'importance du repérage
de la fragilité, de la coordination des acteurs, de
'expertise gérontologique et des besoins en termes
d’'offres. La notion de parcours, comme le soutien
aux aidants ont fait 'objet de focus particuliers.

L’analyse comparative des dix schémas départe-
mentaux geérontologiques a permis la mise en
exergue d’une mosaique de politiques départemen-

o

tales en faveur des personnes agées. En effet, si les
collectivités territoriales inscrivent leurs actions dans
un cadre national Iégal, elles n’en disposent pas
moins d’'une grande marge de manceuvre. De fait,
les stratégies opérationnelles de réponses aux be-
soins de la population agée sont sensiblement diffé-
rentes selon les caractéristiques sociodémogra-
phiques et géographiques des départements. Par
ailleurs, il est aussi difficile d’avoir une photographie
exhaustive des politiques gérontologiques menées
au sein des départements a la seule lecture des
schémas puisqu’ils ne couvrent pas la méme pé-
riode, et certains d’entre eux ne sont plus valides.

Toutefois, malgré ces disparités, I'ensemble des
départements du Grand-Est ont un enjeu commun a
savoir anticiper I'évolution des besoins territoriaux
liés au vieilissement de la population. En effet, se-
lon une récente étude de I'INSEE, le nombre de
seniors progresse et s’accompagne d’une augmen-
tation progressive de la dépendance, avec larrivée,
a des ages avancés, de la génération du baby-
boom. A I'horizon 2030, plus de 1 724 000 per-
sonnes seraient agées de plus de 60 ans dans le
Grand-Est, soit 30% de plus qu’en 2013. Le nombre
de personnes de 80 ans ou plus augmenterait for-
tement (+36%, soit une augmentation de 45 000
personnes), et plus particulierement dans les dépar-
tements du Bas-Rhin (+44%), du Haut-Rhin (+42%)
et de la Marne (+41%). L’augmentation du nombre
de seniors s’accompagnera naturellement d’une
augmentation du nombre de personnes en situation
de dépendance.

L’offre d’hébergement dans le Grand-Est devrait,
ainsi, atteindre 90 000 places en 2020 (soit 56 700
places en EHPAD et 9 950 places dans les unités
de soins de longue durée médicalisées). Par ail-
leurs, la loi ASV, mise en ceuvre en 2015, traduit
'enjeu que représente pour les territoires
'amélioration de I'autonomie des personnes agées
et le développement du maintien a domicile. Cet
enjeu est d’autant plus important que les personnes
de plus de 65 ans vivent moins souvent dans les
grandes aires urbaines de la région, ce qui renforce
I'éloignement des services et des équipements les
plus importants. Les personnes agées sont, en effet,
plus fortement représentées dans les espaces a
faible densité démographique et d’emploi, notam-
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ment le sud meusien, la Haute-Marne, au pied du
Donon et en Argonne.

La lutte contre lisolement, la diversification et
l'adaptation des offres en matiére d’habitat,
l'accessibilité au numérique, les besoins supplémen-
taires en professionnels qualifiés a I'’horizon 2020,
les opportunités économiques (consommation lo-
cale, domotique, etc.) sont autant d’enjeux a prendre
en compte en matiére de vieillissement.

Aussi, les années qui suivent pourraient étre mar-
quées par l'analyse et I'évaluation collective de la
portée des schémas des actions mises en ceuvre
sur les différents territoires.

Groupe projet PRS 2018-2027 « Parcours
Personnes agées »

Outre lanalyse des schémas départementaux du
Grand-Est, TURIOPSS a contribué a alimenter les
travaux d’élaboration du Projet Régional de Santé
relatif aux personnes agées, en intégrant le groupe
de travail « Parcours Personnes agées ». Ces tra-
vaux ont, notamment, permis la mise en exergue
d’un certain nombre d’enjeux inhérents au parcours
des personnes agées, mais également de perspec-
tives et d’axes d’amélioration permettant une meil-
leure adéquation de l'offre et des besoins sur les
territoires.

L’expérimentation AidAdom

Qid adom

Présentation générale du projet : AIDADOM est
un projet Innov’Action financé par la région Cham-
pagne-Ardenne, porté par TURIOPSS. Il est déve-
loppé au sein de I'Université de Technologie de
Troyes et implique deux organismes issus du sec-
teur social et médico-social : AMR (Aides Ména-
géres Rémoises) et TASIMAT de Troyes.

AIDADOM vise a faire évoluer les pratiques profes-
sionnelles afin d’optimiser la gestion des interven-
tions des différents acteurs au domicile des per-
sonnes en perte d’autonomie passagére ou pro-
gressive. Le soin médical a domicile, suite a une
maladie ou hospitalisation, demande aux profes-
sionnels de se coordonner entre eux et en partena-

o

riat avec les acteurs de I'aide a domicile en respec-
tant le bien-étre et le mode de vie des patients.
Cette prise en charge concerne tous les domaines
du bien-étre de la personne accompagnée : la san-
té, la nourriture, '’hygiéne mais aussi le lien ou le
contact social. Un accompagnement peut étre lié a
un handicap, la maladie ou le simple fait de vieillir.
Ce projet, d’'une durée de deux ans (Février 2016 a
Janvier 2018), a permis de créer un outil de coordi-
nation collaboratif qui intégre des aspects informa-
tiques, techniques et logistiques. L’objectif est de
placer le malade au centre de l'organisation des
soins en améliorant sa prise en charge par la coor-
dination des interventions délivrées par divers orga-
nismes, qu’ils soient issus du secteur médical ou
social.

Une étude des outils existants a été effectuée lors
de I'élaboration du projet, elle a permis de constater
que des outils de planification existent en interne au
sein des organisations, cependant aucun outil ne
permet de gérer la coordination inter-
organisationnelle en intégrant I'ensemble des ac-
teurs du maintien & domicile (médecin, infirmiers,
aides-soignants, auxiliaires de vies, ...).

Déroulement du projet

Pour la conception du prototype AIDADOM, une
série de réunions mensuelles ont eu lieu sur les
différents sites partenaires. Ces réunions ont permis
de discuter sur les choix de conception de I'outil en
impliquant les responsables de structures d’aide a
domicile, les responsables de secteurs chargés de
la planification et suivi des interventions et les utili-
sateurs finaux (intervenants a domicile).

Cette phase, effectuée sur la premiére année du
projet, a été suivie de deux campagnes
d’expérimentation de l'outil au sein de deux terri-
toires impliquant plusieurs domiciles (la premiére
campagne a été portée par 'AMR et la seconde par
'ASIMAT, chacune s’est déroulée sur 1 mois). Le
but était de confronter I'outil aux usages du terrain et
d’identifier les points d’amélioration. Avant le lance-
ment de ces études pilotes, les aidants profession-
nels et familiaux ont été initiés a I'utilisation de la
plateforme, l'accés a cette plateforme s’est fait a
travers des tablettes laissées aux domiciles des
bénéficiaires. Ces derniers devaient étre équipés
d’'une connexion Internet et ont été sélectionnés en
fonction de la complexité de la prise en charge (le
nombre d’intervenants au sein d’'un domicile variait
d’une dizaine a une vingtaine).
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Fonctionnalités offertes par la plateforme Aida-
dom
AIDADOM permet a I'ensemble des organismes,
impliqués dans le suivi d’'un bénéficiaire et identifiés
dans le systeme, d'avoir un apercu des services
réalisés au jour le jour, les services a venir, des
autres organismes qui interviennent auprés du bé-
néficiaire, des précautions a prendre en compte
avant une intervention et des derniéres informations
importantes concernant le bénéficiaire. Il offre :
e Un carnet de contact
e Vue planning des différentes taches de
soins et services avec mise en place de sui-
vi par un systéeme de validation de fiches
d’intervention
e Systéme d’alerte mail pour communiquer
des informations importantes ayant par
exemple un impact sur les interventions fu-
tures
e Espace observation/précaution qui a pour
but de faciliter le travail de tous les interve-
nants. Cet espace offre un niveau
d’information jugé comme accessible a
toutes les structures, y compris celles déli-
vrant des services non médicaux

La premiére phase d’expérimentation a permis de
démontrer que cet outil améliore la qualité de la
communication et du suivi au sein des structures.
Une deuxieme phase d’expérimentation, sur une
échelle plus étendue, est actuellement en étude.

Le gérontople « BIEN VIEILLIR EN
CHAMPAGNE-ARDENNE » - Un pole
pluridisciplinaire fédérateur des acteurs

La création dun GERONTOPOLE « BIEN VIEILLIR
EN CHAMPAGNE ARDENNE » permet de :

»  Structurer de maniére optimale les nom-
breux acteurs ceuvrant dans le champ du
vieillissement

= Valoriser, a I'échelle locale, nationale et in-
ternationale, les savoir-faire et ressources
variées du territoire

= Se concentrer sur les axes prioritaires

= D’offrir des services innovants

o

= Et ainsi de répondre aux défis sociaux-
économiques de demain
Le projet développé au sein de ce pble nous engage
sur 5 axes :
= Développement économique, social et inno-
vation
= Conseil, diagnostic et prospective territoriale
= Promotion de la recherche et de la produc-
tion scientifique
= Prévention pour favoriser le bien vieillir
= Formation, accompagnement a I'évolution et
’émergence de nouveaux métiers
Nous finalisons en 2017 le rapprochement avec le
pble Lorrain (SAILOR) et les acteurs du vieillisse-
ment de l'Alsace afin de créer une structure a
I'échelle de la nouvelle région.

Journée RACHEL
(Réseau des Acteurs Champardennais de
I’Habitat Et du Logement)

une journée sur le theme « Le vieilissement de la
population Champardennaise, un enjeu majeur pour
'habitat » le 18 novembre 2016. Cette journée a
réuni une multitude d’acteurs institutionnels de la
retraite, des élus locaux, collectivités, bailleurs so-
ciaux et privés, structures d’hébergement et services
a domicile, associations, services de [I'Etat, etc.
L’intervention de ces acteurs ont permis le croise-
ment des regards sur le phénoméne du vieillisse-
ment de la population permettant la mise en exergue
de réels enjeux et des évolutions notables concer-
nant le monde de 'Habitat. La mobilisation des bail-
leurs sociaux face a la transition démographique a
pu étre éclairée et de nouvelles pistes de collabora-
tion pour se saisir de ces enjeux ont pu étre avan-
cées.
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SOINS ET SANTE

L’animation des Centres de Soins infir-
miers (CSI)

Aprés une courte interruption, les travaux de la
commission régionale CSI ont repris le 18 octobre
2016. Au cours de cette rencontre, plusieurs pistes
de travail ont pu étre émises telles que I'acte médi-
cal, les actions de prévention, la dimension Grand-
Est, etc. Ces sujets seront développés lors des pro-
chaines commissions.

La commission régionale SSIAD
(Service de Soins Infirmiers
a Domicile)

La commission régionale SSIAD s’est poursuivie en
2016, a un rythme trimestriel. Elle consiste en un
travail spécifique aux services de soins infirmiers
intervenant a domicile, en partenariat avec
'ARESSAD (Association des Responsables et sala-
riés des Services de Soins infirmiers A Domicile).

Notre commission réunit les SSIAD associatifs de la
région Champagne-Ardenne, mais aussi les SSIAD
gérés par des structures publiques, telles que des
hopitaux et CCAS, ce qui permet des regards croi-
sés, un nombre de participants important et une
représentation de la totalité des départements.

Nos travaux se sont structurés de la fagon suivante :
une premiere partie sur I'actualité (et notamment la
réforme de la tarification), une seconde partie sur
une thématique choisie par les SSIAD, préparée par
la conseillere technique et qui permet par la suite un
échange entre les SSIAD sur le sujet.

Les thématiques proposées lors de cette commis-
sion concernent la coordination a domicile,
'émergence des SPASAD, le Contrat Pluriannuel
d’Objectifs et de Moyens (CPOM), la fin de prise en
charge mais aussi 'ensemble des éléments qui en-
toure le recrutement et les entretiens professionnels.
Une partie de ces sujets ont pu étre traités en 2016,
les autres seront développés au cours de I'année
2017.

INNOVATION & TERRITOIRES, UN SERVICE DE L’URIOPSS CHAMPAGNE-ARDENNE

La rencontre entre innovation sociale
et développement économique

Depuis 2013, le service "Innovation & Territoires" est
un appui au développement et au maintien des acti-
vités associatives du champ sanitaire, social et mé-
dico-social. Il s'agit de garder la capacité d'innover
et favoriser le développement économique des as-
sociations de solidarité, qui sont deux conditions
essentielles pour le maintien de la diversité des ré-
ponses sociales et I'équilibre économique dans nos
territoires.

Si les associations veulent continuer & co-construire
les politiques publiques, elles doivent affirmer leur
position de créatrices d'innovations et actrices du
développement social et économique. Cette affirma-
tion passe obligatoirement par le développement de
nouveaux services, méthodes, projets et actions.
Pourtant, il existe un vide entre la capacité des as-
sociations a proposer de nouvelles réponses aux
besoins locaux et l'aide a la création qui peut étre
apportée a un projet associatif, une fois identifié et
structuré. C’est le projet que propose I'URIOPSS
aujourd'hui : un travail de "mise en lumiére" des
futures initiatives.

Le service « Innovation & Territoires » met en ré-
seau des acteurs qui, habituellement, ne travaillent
pas ensemble pour mutualiser et optimiser les res-
sources, combiner les créativités et donner ainsi
toutes les chances aux nouveaux projets de réussir

et de participer au développement durable des terri-
toires au niveau social, économique et écologique.

Les missions du service
« innovation & territoires »

- Identifier et mettre en lumiére les projets latents et
prometteurs (les "pépites")

- Provoquer I'émergence de projets innovants ou
astucieux et encourager le développement de nou-
velles idées.

Les moyens

e Accompagnement des porteurs de projets pour
passer de I'idée au projet (aide a la méthodolo-
gie, recherche de financements, ...)

e Mise en mouvement des différents acteurs au-
tour de projets communs, partagés, complémen-
taires

e Recherche de fonds privés avec le Fonds de
dotation SoliAct Champagne-Ardenne

e Veille active sur les appels a projets des fonda-
tions

Les actions
. Prise de contact avec des réseaux et partenaires

nouveaux dans l'optique de mettre en place une
collaboration entre nos réseaux respectifs et déve-
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lopper le rayonnement de I'URIOPSS auprés du
monde économique et académique.

. Travail en réseau pour le développement des acti-
vités économiques associatives

- Rendre visible le r6le des associations de solidarité
dans le développement des territoires de vie

- Soigner le capital « innovation » des associations
de solidarité

FONDS DE DOTATION SOLIACT CHAMPAGNE-ARDENNE, LA SOLIDARITE EN
ACTIONS

UNE SOLUTION POUR DEVELOPPER VOS PROJETS ASSOCIATIFS !

;,j;
SOIIAct

I:I1 ampagne-Arde nnr

L’idée principale de SoliAct, créé en 2010, est de
partir des projets identifiés pour solliciter
'engagement des particuliers (appel & la générosité
publique) ou des entreprises privées, sous forme de
mécénat. Rappelons que le mécénat peut avoir dif-
férents visages : le soutien financier, le mécénat en

Reims Métropole et avait pour objectif la reconstruc-
tion d’'un centre d’hébergement d’urgence permet-
tant d’offrir un toit a 21 hommes et femmes en
grande difficulté. Ce mode de recherche de finan-
cements était inédit.

En 2016, grace a la mobilisation de nombreuses

nature ou encore le mécénat de compétences.

Le 31 ao(t 2015 était lancée la campagne d’appel
aux dons pour le projet « Toit Solid’Air » depuis la
Foire de Chéalons-en-Champagne, porté par la Fon-
dation de 'Armée du Salut de Reims, TURIOPSS
Champagne-Ardenne par le biais de son fonds de
dotation Soli’Act, Purial Novilia, la Ville de Reims et

entreprises ainsi que de nombreux partenaires et
particuliers, la reconstruction du nouveau centre
d’hébergement d’urgence est sortie de terre. Plus de
150 000€ de dons ont été versés a ce projet.
L'inauguration, en présence de nombreux officiels,
professionnels et des usagers, s’est tenue le 25
novembre 2016.

Témoignages : les bungalows m'ont permis de revenir @ la vie. « Suite a une
rupture conjugale, j'ai di quitter mon appartement a Reims, il y a 4 ans et je me
suis retrouvé sans domicile. J'ai logé a I'h6tel quelques temps, jusqu’au jour ou
Je ne pouvais plus payer I'hétel. J'étais sur le point de dormir dehors quand jai
été accueilli aux bungalows de I'Armée du Salut. C’était un moment ou il faisait
froid et j'avais peu de vétements. Je peux leur dire merci parce que sinon, ¢a
aurait été le désastre.

Sur place, jai été tres bien accueilli et surtout on m’a fait confiance. La-bas
Javais un toit, de quoi manger et on est accueilli avec de la chaleur humaine.

Les bungalows m’ont permis de revenir a la vie puis de remonter les échelons un a un. Au moment ou je suis arrivé
dans [l’établissement, ma fille avat 5 ans mais elle na jamais su ce qui marrivait.
En l'état, ces bungalows représentent une aide de base absolument nécessaire mais les conditions matérielles
d’accueil sont difficiles. La chaleur I'été, le froid I'hiver, la boue a traverser par zéro degré pour aller prendre sa
douche, ce n’est pas toujours facile mais on se contente de peu dans ces cas la.

Les bungalows, 'y suis resté 6 mois. Apres, grace a I’'Armée du Salut, j’ai pu faire une formation pour reprendre mon
travail et j’ai ensuite retrouvé un emploi de barman. J'y travaille depuis 3 mois maintenant. Je vis désormais en coloca-
tion dans un appartement de I’"Armée du Salut mais jai rempli des dossiers afin d’avoir mon propre logement. Au-
Jjourd’hui, ma priorité, c’est d’avancer mais je me souviens que si j'ai un métier, c’est aussi grace a eux ».
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CONSEILLER, SOUTENIR ET ACCOMPAGNER

Le réle technique de T'URIOPSS Champagne-
Ardenne est subordonné a sa fonction politique, et la
fonction politique a besoin d’étre portée par la com-
pétence technique.

Dans les prestations de services, la transversalité
sillustre a travers le suivi des politiques sociales
sous l'angle de la réglementation juridique et budgé-
taire, mais aussi a travers 'accompagnement réservé
a la vie associative et aux actions de formation des
acteurs.

CONSEILLER, SOUTENIR

L’équipe est a la disposition de ses adhérents pour
des conseils techniques et stratégiques. Il peut s’agir
de questions sur les politiques publiques, comme des
questions sur la vie et la gestion des personnes mo-
rales et des établissements et services. Ces conseils
sont essentiellement des services par téléphone,
emails, ou un rendez-vous a 'URIOPSS si néces-
saire.

ACCOMPAGNER

Tout au long de 'année, avec le concours des con-
seillers techniques de I'URIOPSS, Jéréme BUIS-
SON, Chrystelle DUPIN, Pierrick Girard, Luc MAU-
DUIT, Thomas DUBOIS, Directeur et Catherine AU-
DIAS, nous avons répondu aux demandes
d’accompagnements des associations et des établis-
sements et services dans la mise en place de nou-
veaux projets ou de construction de réponses face
aux difficultés rencontrées (cf. parties sectorielles).
Les thématiques principales : projet associatif, projet
d’établissement/de service ; mutualisa-
tion/coopération, évaluation interne ; analyse finan-
ciéere ; aide a la gestion, gouvernance associative ;
procédure budgétaire et comptable, élaboration de
budget, compte administratif, analyse financiéere, PPI,
PPF, droit social, etc. ainsi que I'établissement des
fiches de salaires assuré par notre service d’aide a la
gestion et notre service paie.

Notre bonne connaissance de I'environnement légi-
slatif, réglementaire et institutionnel, notre apparte-
nance au réseau UNIOPSS/URIOPSS, notre vision
précise des problématiques rencontrées par les ad-
hérents nous permettent d’apporter une véritable
expertise aux promoteurs qui souhaitent développer
de nouveaux projets.

Nous constatons une complexité dans les demandes
d’accompagnements, mélant souvent les aspects
juridiques, financiers et stratégiques (ex. Coopéra-
tion). La force de 'URIOPSS, a travers son réseau
d’experts, est de répondre de maniére adaptée aux

demandes de nos adhérents en développant cette
pluridisciplinarité et en tenant compte des évolutions
fortes dans le secteur social, médico-social et sani-
taire (restructuration médico-sociale, réforme de la
formation professionnelle, etc.).

Chiffres-clés 2016

Les accompagnements réalisés, toutes the-
matiques confondues (hors services paies) :
31 associations, établissements ou services
accompagnés pour plus de 165 jours
d’intervention.

Une centrale de référencement et de mutua-
lisation des achats :
ADERE Champagne-Ardenne

REER

“le réseau d'achat .é:}artasé #

Ce groupement s’inscrit dans un réseau national,
UNADERE, qui nous permet d’offrir une gamme de
produits treés large couvrant l'intégralité des besoins
des gestionnaires des établissements et des services
sanitaires et sociaux. Le but du réseau UNADERE
est de négocier directement des marchés auprés des
fournisseurs de biens et services, garantissant des
prix fixes sur toute 'année.

L’association ADERE Champagne-Ardenne met en-
suite en relation les adhérents du réseau et les four-
nisseurs référencés. ADERE Champagne Ardenne et
le réseau UNADERE n’imposent aucune obligation :
les adhérents restent entiérement libres du choix des
fournisseurs référencés, des quantités et des périodi-
cités de commandes. L’avantage de travailler en
réseau est d’avoir plus de poids lors des négociations
avec les fournisseurs, car plus la demande est forte,
plus les prix sont négociables et tirés au maximum
vers le bas. Par cet outil, nous avons souhaité valori-
ser également l'offre de services ou de prestations
réalisée par les acteurs de I'économie sociale, de la
région. Enfin, ce groupement est ouvert a 'ensemble
des acteurs de I'économie sociale quels que soient
leurs secteurs d’activités.

Afin de favoriser votre décision d’adhésion a ADERE
Champagne Ardenne, nous vous proposons des
études comparatives de prix qui vous démontreront
ainsi les économies que vous pouvez réaliser.
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Contact ADERE: Sylvie GREGOIRE
Mail : accueil@adere-ca.fr
Tél. 03.26.85.83.59

Chiffres-clés 2016

Prés de 75 associations, établissements et ser-
vices de Champagne-Ardenne ont rejoint le
réseau UNADERE. Le chiffre d’affaires passe
de 739 440 € a 1 062 549 €uros en 2016, soit
une hausse de plus de 43.6 %.

INFORMER

Journées d’information
et d’études, colloques

Outre, les journées organisées par secteur (cf. par-
ties sectorielles), nous avons également organisé ou
participé activement au montage de colloques ou de
journées thématiques :

La journée de rentrée sociale de
'URIOPSS, le 29 septembre 2016 articulée
autour de pléniéres et d’agoras, d’'un village
réseau réunissant prés de 140 participants.
Assemblée Générale de 'URIOPSS le 27
mai 2016

Collogue « Vers de bonnes pratiques pour

I'accés a la santé des personnes en situa-
tion de précarité » le 16 mars 2016
Collogue Santé mentale et vulnérabilité le 27
avril 2016

Conférence débat « Nouveaux besoins so-
ciaux : quelles initiatives et alliances sur
les territoires ? » le 16 mars 2016
Conférence débat « Le paysage du secteur
non lucratif évolue, soyons préts a créer
de nouveaux liens » - le 5 juillet 2016

Foire de Chalons-en-Champagne — Invitation
Concert pour les adhérents — le 2 septembre
2016

Journée dinformation «Impact des lois
santé et vieillissement sur la tarification
de l'aide et du soin a domicile » — 18 auvril
2016

Journée d’information « Le dialogue social
et les relations collectives impactés par la
Loi travail » — 20 octobre 2016

Etc.

o

Les publications

Le bulletin régional d’information «Trait
d’Union»
(PR

A

TRAIT
D'UNION
=]

Cette revue technique d'information se veut le relais de
l'actualité nationale et régionale du secteur sanitaire,
social et médico-social. Elle présente :

- Les évolutions des textes réglementaires régissant nos
secteurs d'activité (enfance-famille / insertion-exclusion /
personnes agées / personnes handicapées et santé)

- L’actualité en droit social

- L'information en matiere de gestion pour les établis-
sements et services

- Des pages régionales pour un panorama de la vie
associative en Champagne-Ardenne

Plus de 100 adhérents sont abonnés a cette revue, en
2016.

10 numéros par an. Pres de 1500 exemplaires annuels
diffusés dans notre réseau.

La revue nationale
« Union Sociale »

Cette revue nationale, distribuée auprés de plus de 90
adhérents en région, nous permet de valoriser les
acteurs et les actions de notre territoire régional.

En 2016, on a pu retrouver des articles sur le dévelop-
pement durable, le Service Civique, le défi du vieillisse-
ment, la solidarité & I'heure du numérique, le dernier
congres de 'UNIOPSS, le handicap, 'engagement, le
défi de la mixité sociale, etc.
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Productions et supports en ligne

Guide pratique de I’'employeur associatif
sanitaire et social

o

Réseaux sociaux

Le Facebookn de 'URIOPSS, comptant pres de
100 abonnés, permet de retrouver les derniéres ac-
tualités de notre Union mais également les manifes-

Guide de tations, journées organisées par les associations du

rd l'Empln PUT secteur social, médico-social et sanitaire.
. 2. . 4 , , .
associa |f Le compte Twitter de 'URIOPSS, lancé en avril

Ce guide est disponible en ligne: www.gquide-
employeur.fr, véritable boite a outils consacrée aux
aspects juridiques de la gestion du personnel et integre
les spécificités de lactivité sanitaire et sociale, les
obligations spéciales liées au droit associatif et aux
conventions collectives du secteur.

Guide de gestion budgétaire
social et médico-social

Guide de
ra . gestion
budgétaire

ED) AL

| 50

Disponible sur : www.guide-gestion.fr, articulé autour de
11 études thématiques, il propose des analyses sur les
enjeux du financement de la tarification, les derniéres
reglementations applicables et de nombreux modeles
directement applicables.

Un nouveau portail pour 'URIOPSS
www.uriopss-grandest.fr

Les sites internet du réseau permettent de trouver
notre expertise sur les themes de la solidarité avec
des informations régionales et nationales du secteur
sanitaire, social et médico-social, pour étre au plus
prés des enjeux et préoccupations du terrain, grace a
un contenu mis a jour quotidiennement par plus de
70 experts, documentalistes, assistantes, etc. des
URIOPSS et de TUNIOPSS.

En 2016, au niveau national, a été lancé la mise en
ceuvre du grand chantier d’évolution des systéemes
d’information du réseau UNIOPSS/URIOPSS.

Chiffres-clés 2016

- Prés de 5300 visiteurs (+9%) sur notre site
internet au cours de I'année 2016, plus de
15200 visites mensuelles et pres de 45 000
pages vues.

- 3120 fiches produites par le réseau
UNIOPSS/URIOPSS et diffusées sur les sites
internet.

2016 compte 54 abonnés.

Un nouveau portail pour 'URIOPSS

o Unir kes assaclatians
L 74 powr desehipper les solidarités

Higmvense 207 notre aoaveay partail Grasd Est |

Le portail web de I'URIOPSS est celui des
URIOPSS Alsace, Lorraine et Champagne-Ardenne
afin de permettre de communiquer sur ’ensemble
de la nouvelle région Grand Est. L'outil se veut
plus moderne et plus ergonomique pour mettre
en valeur les nombreuses missions et produc-
tions du réseau. Présentation, activités, actualités,
publications, fiches d’expertise : vous retrouverez
vos rubriques habituelles et bien plus encore sur ce
nouveau portail.

Une newsletter régionale

URIOPSS NEWS 7

ABONNEZEVOUS]

En période de transformations profondes, TURIOPSS
Champagne-Ardenne diffuse, depuis janvier 2017,
une newsletter mensuelle a plus de 300 personnes.
L’'URIOPSS Champagne-Ardenne a choisi d’étre aux
cOtés des acteurs qui agissent en leur permettant de
se repérer, d’avoir acces a I'information qui les con-
cerne directement et leur proposer des actions (con-
férences, formations, journées de réflexion) qui ré-
pondent a leurs besoins via une newsletter.
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Ressources documentaires

Les adhérents de TURIOPSS peuvent nous contacter
pour des demandes documentaires, qu’elles soient
lites a l'actualité ou en lien avec des dispositions
réglementaires. Les principales demandes traitées
concernaient les domaines suivants :

- Les textes réglementaires (parutions récentes au
Journal Officiel, recherche de réglementation) ou de
publications (nationales, régionales ou locales) ou
des données statistiques (nationales, régionales ou
locales)

- Les obligations pour les institutions : les outils
de la loi 2002-2 (réglement de fonctionnement, projet
associatif, conseil de la vie sociale)

- Le droit social - L’organisation des institutions :
la réforme territoriale

- La gestion financiére

- Le site Internet de I'URIOPSS création
d’identifiants pour les espaces réservés aux adhé-
rents, recherche d’information, diffusion de manifes-
tations, des offres d’emplois, etc.

- Les recommandations de bonnes pratiques profes-
sionnelles de TANESM.

Tout au long de I'année et au regard de I'actualité,
FTURIOPSS adresse, par voie électronique, a ses
adhérents selon leurs secteurs d’activité, des infor-
mations ciblées portant sur des textes législatifs et
réglementaires, des communiqués de presse, des
notes techniques.

Ouvrages

« Refonder les solidarités Les associations au
caeur de la protection sociale »- Mars 2016

Robart Latore

w

Refonder
Ies s_o_hd_antes

L'UNIOPSS a publié chez Dunod un ouvrage intitulé
"Refonder les solidarités - Les associations au coeur
de la protection sociale".

L’évolution de la société est devenue tellement ra-
pide gu’elle entraine de multiples questions quant au
présent et a I'avenir. Sommes-nous face a un chan-
gement lié a la mondialisation, a I'accélération de la

communication, a la perte de repéres et a la

o

modification de certaines valeurs ? Et si la réponse
était au contraire plus de solidarité ?

Cet ouvrage est le fruit d’'un travail conduit par le
Conseil de prospective de 'UNIOPSS. L'URIOPSS
Champagne-Ardenne a contribué a I'écriture de cet
ouvrage.

Parution de la 3éme édition du Juri’Guide :
«Comptabilité des Associations et Fondations» -
Mai 2017

Rédigé en partenariat avec le Cabinet Jégard et
FUNIOPSS, cet ouvrage permet aux dirigeants d’as-
sociations et fondations de gérer et de contrbler les
finances de leur structure et d’établir les documents
réglementaires attendus par les autorités. Il est dis-
ponible depuis le ler juin, directement sur le site de
FURIOPSS Champagne-Ardenne.

Promotion de la vie associative

L’'URIOPSS Champagne-Ardenne propose, depuis
fin 2015, a ses adhérents, ses services pour votre
communication visuelle. Différents supports ont été
réalisés : affiche, journal interne, programme, carton
d’invitation, dépliant, carte de voeux, couverture rap-
port d’activités, papier en-téte, powerpoint, banniere,
charte, catalogue, signalétique, flyer, livret, vidéo,
kakémono, logo, magazine.

Chiffres-clés 2016

11 structures ont été accompagnées
en 2016 soit prées de 33 jours
d’accompagnement.
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FORMER

La formation professionnelle continue, le-
vier pour accompagner les mutations des
établissements et services

w

plqa l’ “ ‘]‘b
oty s 2017

Dans le cadre de ses missions, TURIOPSS Cham-

pagne-Ardenne, propose des formations, (inter et

intra), dans les domaines suivants :

= Gestion et Comptabilité des établissements et
services sanitaires, médico-sociaux et sociaux

= Management et ressources humaines

= Réglementation des établissements et services

» Vie en établissement

o

obligations réglementaires [cf. décret du 30 juin
2015].

Huit réunions dématérialisées [Skype], trois réunions
physiques ainsi qu’'un séminaire de deux jours, les
11 et 12 juillet 2016, auront été nécessaires pour
construire une démarche qualité partagée au sein
du réseau. De ces différents temps d’échange ont
émergé plusieurs productions, notamment un cadre
politique unifié, une grille de références commune,
des modéles de documents supports sécurisés et
harmonisés.

Cette dynamique, impulsée par le groupe de travail
du réseau puis reprise dans chaque URIOPSS, s’est
inscrite dans la durée et a vocation a se poursuivre,
la recherche de qualité ne pouvant étre qu'un pro-
cessus continu.

La formation des bénévoles pour soutenir la
vie associative

= Gouvernance et vie associative Cr\ess rand -s

. . - ==
= Droit social Chambre Régionale G I- _
= Bureautique et informatique =~ ;';';';;;:;;zv;g-' Sociake ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Ces formations ont pour objectifs de contribuer a la
professionnalisation et l'actualisation des connais-
sances des acteurs du secteur social, médico-social
et sanitaire et de contribuer a la bonne connais-
sance de la législation en vigueur et de son suivi.

L’'URIOPSS cherche continuellement & proposer de
nouvelles thématiques, en lien avec I'actualité secto-
rielle, ainsi qu’avec les préoccupations des acteurs
de terrain qu’elle observe durant les nombreuses
sollicitations qui lui sont faites (exemple : réforme de
la formation professionnelle).

Focus sur la démarche qualité

Depuis sa création, le réseau UNIOPSS/URIOPSS
s’emploie & apporter a ses adhérents des réponses
gualitatives, adaptées a leurs besoins, leurs enjeux.
La formation, véritable espace de ressourcement au
service de la professionnalisation de notre secteur
mais aussi du bien-étre des acteurs, n’échappe pas
a cette ambition.

La mise en place d’un groupe de travail national,
composé de représentants des services formation
de chaque URIOPSS, s’inscrit dans une volonté de
modernisation et d’amélioration continue des pra-
tiques en la matiére dans le réseau. De nombreux
chantiers ont ainsi pu étre portés collectivement et
donner lieu a des évolutions positives. L’année 2016
aura été particulierement marquée par un effort de
structuration et de formalisation de la démarche
qualité des OF et ce, afin de remplir nos nouvelles

=y §

FOVA_ SSOCIAT IP
i 0 e CHOISIA L'INTERET GENERAL

CHAMPAGNE ARDENNE

L’URIOPSS a mené, en 2016, des actions de forma-
tion en direction des bénévoles d’associations dans
le cadre d’un travail mené par le Mouvement Asso-
ciatif de Champagne Ardenne en partenariat avec la
DRJSCS, la CRESS (plateforme de formation) et le
Conseil Régional. Ainsi, plusieurs modules ont été
Proposeés :

e Le financement d’'une association et de ses
projets

Les obligations de 'employeur associatif
Animer et conduire une réunion

Les compétences des bénévoles

Elaborer la stratégie de sa structure

Les nouvelles politiques publiques

Une formation « sur-mesure » pour les ad-
ministrateurs du secteur sanitaire, social et
médico-social : assurer son rdle au sein
d’'une association du secteur.

Chiffres-clés 2016

- 37 jours de formation Inter et 214
salariés formés

- 23 jours de formation Intra et 105
salariés formés

Soit un total de 319 stagiaires et 4755

heures stagiaires (+ 33%). Prés de 80

bénévoles formés au cours de I'année
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Les partenariats

Développement de partenariat avec des organismes
tels que : DLA, Université de Reims, Reims Mana-
gement School et la Faculté de sciences écono-
miques sociales et de gestion, Sciences Po Reims,
Conseils Départementaux, Conseil Régional, ARS et
les OPCA de notre secteur UNIFAF, UNIFORMA-
TION.

L’URIOPSS dispense régulierement des formations
avec ces organismes, (intervention dans les cursus
de formation, prise en charge de I'animation de mo-
dules, etc.), et poursuit I'accueil de stagiaires a
FURIOPSS afin d’apporter les compétences et ex-
pertises de notre réseau pour mener a bien leurs
travaux de recherche.

Notons le dispositif de formation pour les aidants
familiaux avec 'APEI de I'Aube et en lien avec le
Conseil Départemental de I'Aube qui permet a ces
professionnels qui accompagnent dans leur domicile
des personnes en situation de handicap, métier en
pleine évolution pour une plus grande reconnais-
sance.

La formation dans le Grand Est

Dans la continuité des travaux du schéma régional
des formations sanitaires et sociales, a I'échelle de
la région Champagne-Ardenne, I'année 2016 aura
été marquée par la poursuite d’un travail Grand Est
sur les formations professionnelles continues
des salariés de notre secteur. Aujourd’hui,
'ensemble du réseau participe activement a la mise
en commun des outils de gestion des services de
formation et contribue a la réflexion sur I'évolution
de la formation continue des professionnels de nos
établissements et de nos services, en lien étroit
avec les services de I'Etat, du Conseil Régional,
d’'UNIFAF, UNIFORMATION et avec 'ensemble des
syndicats d’employeurs, regroupés au sein de
FUNIFED et de 'UDES (ex USGERES). Face aux
réformes importantes dans le champ de la formation
professionnelle, 'UNIOPSS, UNIFORMATION et
UNIFAF ont décidé d’amplifier leur collaboration.

/
vz~
Uniformation

e sens de votre avenir

o

URIOPSS

73
W
Grand £ut

Dans le cadre d’'une mutualisation de la formation
avec les URIOPSS Alsace et Lorraine, nous avons
procédé a lorganisation de réponses communes
aux Appels doffres sur le périmétre de la région
Grand Est, en partenariat avec 'Equipe Relais Han-
dicaps Rares du Grand Est, pour I'’Action Collective
Régionale UNIFAF « Handicaps Rares » et élaboré

un programme de formation 2017 sur le Grand Est.
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