
Intervention de six ouvriers 

accueillis en CAT(Centre d’Aide 

par le Travail) autour d’une 

formation en communication
qu’ils ont suivie pour accomplir au 

mieux leur mission au sein des 

Conseils de la Vie Sociale

Support visuel rSupport visuel rééalisaliséé en collaboration avec le CREAHI AUVERGNE en collaboration avec le CREAHI AUVERGNE 



Avec la participation des trois E.S.A.T (Établissements et 
Services d’Aide par le Travail)

De l’A.D.A.P.E.I de Haute Loire :

LLes Horizonses Horizons (Cussac(Cussac--SurSur--Loire)Loire)
-- 85 travailleurs en situation de handicap mental85 travailleurs en situation de handicap mental

LLangeacangeac
-- 78 travailleurs en situation de handicap mental78 travailleurs en situation de handicap mental

SSainteainte--SigolSigolèènene
-- 7878 travailleurs en situation de handicap mentaltravailleurs en situation de handicap mental



Le Conseil de la Vie Sociale

Cette instance est instaurCette instance est instauréée par La e par La loi 2002loi 2002--2 2 
rréénovant lnovant l’’action sociale et maction sociale et méédicodico--socialesociale
-- cf cf Article 10Article 10 (= article L 311(= article L 311--6 du CASF)6 du CASF) DDéécret dcret d’’application napplication n°°20042004--287 du 25 287 du 25 
mars 2004mars 2004

►► Le Conseil de la Vie Sociale est une instance collLe Conseil de la Vie Sociale est une instance colléégiale qui giale qui 
fonctionne fonctionne ddéémocratiquement.mocratiquement.

►► Le CVS Le CVS comprendcomprend : des repr: des repréésentants des usagers, de leur sentants des usagers, de leur 
famille, de leurs reprfamille, de leurs repréésentants lsentants léégaux, des reprgaux, des repréésentants du sentants du 
personnel et de lpersonnel et de l’’organisme gestionnaire.organisme gestionnaire.

►► Le Conseil de la Vie Sociale Le Conseil de la Vie Sociale donne son avis et fait des donne son avis et fait des 
propositionspropositions sur toute question  intsur toute question  intééressant le fonctionnement de ressant le fonctionnement de 
ll’é’établissement ou du service.tablissement ou du service.

►► Le Conseil de la Vie Sociale se rLe Conseil de la Vie Sociale se rééunit au minimum unit au minimum 3 fois par an3 fois par an,   ,   
sur convocation du sur convocation du PrPréésident sident ((éélu pour 3 ans par ses pairs).   lu pour 3 ans par ses pairs).   



I I -- Avant la FormationAvant la Formation
Le jour des Le jour des éélections : lections : 

««-- Tous les usagers vont voter pour Tous les usagers vont voter pour 
éélire leurs reprlire leurs repréésentants.sentants.

-- Il y avait une liste avec  le nom des Il y avait une liste avec  le nom des 
candidats.candidats.

-- Les Les ééducateurs nous facilitent la ducateurs nous facilitent la 
tâche pour ceux qui ont plus de tâche pour ceux qui ont plus de 
difficultdifficultéés s àà lire ou lire ou àà ddééchiffrer, chiffrer, àà
comprendre.comprendre. »»



I I -- Avant la FormationAvant la Formation
Le jour des Le jour des éélections : lections : 

«« -- LL’’isoloir isoloir 

((àà ll’’abri des regards, abri des regards, àà
bulletin secret).bulletin secret). »»



I I -- Avant la FormationAvant la Formation

Le jour des Le jour des éélectionslections

«« -- Puis on signe sur le Puis on signe sur le 
carnet de votes.carnet de votes.

-- Dans lDans l’’apraprèèss--midi, ou midi, ou 
le lendemain, il y a le le lendemain, il y a le 
ddéépouillementpouillement .. »»



I I -- Avant la FormationAvant la Formation

La premiLa premièère rre rééunion du C.V.S.union du C.V.S.
«« Nous sommes invitNous sommes invitéés s àà la la 
premipremièère rre rééunion du site (en funion du site (en féévrier vrier 
2004)2004)
-- Le Directeur nous explique le rôle Le Directeur nous explique le rôle 
du prdu préésident et du vice sident et du vice 
prpréésidentsident…»…»



I I -- Avant la FormationAvant la Formation

Les premiLes premièères rres rééunionsunions
«« Lorsque on arrive devant lLorsque on arrive devant l’’assemblassembléée, on a e, on a 
peur, cpeur, c’’est nouveau on a le trac.est nouveau on a le trac.

-- On parlait de problOn parlait de problèème me «« mal mal àà propospropos »» qui qui 
nn’’avaient pas avaient pas àà être dit dans ces rêtre dit dans ces rééunions, unions, …»…»



I I -- Avant la FormationAvant la Formation

Les premiLes premièères rres rééunionsunions
«« Au dAu déébut cbut c’é’était un peu tait un peu 
difficile, on avait du mal difficile, on avait du mal àà se se 
faire comprendre, ils faire comprendre, ils 
ss’é’énervaient, nervaient, 
ils le prenaient mal,ils le prenaient mal,

-- je nje n’’avais pas de questions, avais pas de questions, 

-- On avait du mal ensuite On avait du mal ensuite àà
prpréésenter ces idsenter ces idéées releves relevéées en es en 
vrac sur cette feuille au Conseil vrac sur cette feuille au Conseil 
de la Vie Socialede la Vie Sociale »»

«« Il ressort un besoin de mieux se prIl ressort un besoin de mieux se prééparerparer …»…»



II II -- La FormationLa Formation

«« La formation nous a La formation nous a 
appris appris àà nous connanous connaîître tre 

-- ConnaConnaîître les autres tre les autres 
CAT, que nous avons CAT, que nous avons 
visitvisitéés, s, 

-- Il y avait 13 personnes Il y avait 13 personnes 
(12 usagers, 4 (12 usagers, 4 
personnes de chaque personnes de chaque 
éétablissement)tablissement)
Et une formatriceEt une formatrice»»



II II -- La FormationLa Formation

On a appris On a appris 
comment comment 
questionner les questionner les 
collcollèègues,gues,

Comment Comment 
prprééparer une parer une 
rrééunion pour le union pour le 
Conseil de la Vie Conseil de la Vie 
Sociale,Sociale,

Savoir se faire Savoir se faire 
comprendrecomprendre

Reformuler, Reformuler, 
rrééppééter avec nos ter avec nos 
mots mots àà nousnous……



II II -- La Formation La Formation 
Nous avons Nous avons 
construits des construits des 
OUTILSOUTILS

Un questionnaire, Un questionnaire, 
appelappeléé
questionnaire du questionnaire du 
reprrepréésentant.sentant.

Ce questionnaire Ce questionnaire 
nous aide, il nous nous aide, il nous 
permet permet 
dd’’expliquer expliquer 
comment bien comment bien 
prprééparer une parer une 
rrééunion.union.



II II -- La FormationLa Formation
ÉÉgalement pendant la galement pendant la 
rrééunionunion : une feuille : une feuille 
avec des questions avec des questions àà
droite et les rdroite et les rééponses ponses 
àà gauche.gauche.

ÇÇa permet de mieux a permet de mieux 
prendre les notes et prendre les notes et 
de faciliter la mise au de faciliter la mise au 
propre aprpropre aprèès la s la 
rrééunion, alors union, alors 
ququ’’avant cavant c’é’était plus tait plus 
brouillon, brouillon, 

On a appris  aussi On a appris  aussi àà
prendre des notes, prendre des notes, 
cc’’est est àà dire dire àà, , éécrire crire 
avec des mots avec des mots 
abrabrééggéés, on ns, on n’é’écrit pas crit pas 
tout alors on va plus tout alors on va plus 
vite.vite. »»



III III -- AprAprèès la Formations la Formation

CC’’est la tête qui travaille est la tête qui travaille 

Il y a des mots nouveaux Il y a des mots nouveaux àà
comprendre  comme comprendre  comme 
«« éémetteur rmetteur réécepteurcepteur »»

Certaine fois cCertaine fois c’é’était plus tait plus 
dur qudur qu’’une journune journéée de e de 
travailtravail



III III -- AprAprèès la Formations la Formation

On se sert On se sert éégalement du pictogramme pour dgalement du pictogramme pour d’’autres collautres collèègues.gues.

Pendant les rPendant les rééunions il est plus facile de prendre la parole, on est unions il est plus facile de prendre la parole, on est 
plus plus àà ll’’aise.aise.

On sait quand il faut parler,On sait quand il faut parler,

On ne coupe pas la parole,On ne coupe pas la parole,

On sOn s’é’écoute, on coute, on éécoute les autres,coute les autres,

On a moins peur.On a moins peur.

A la fin de la rA la fin de la rééunion le compte rendu est plus facile union le compte rendu est plus facile àà faire, cfaire, c’’est est 
moins compliqumoins compliquéé..



En CONCLUSIONEn CONCLUSION
voici quelques Tvoici quelques Téémoignagesmoignages

AujourdAujourd’’hui je suis moins timide hui je suis moins timide «« avant je navant je n’’arrivais pas arrivais pas 
àà aller vers les autresaller vers les autres »…»…

On porte la parole des autres en rOn porte la parole des autres en rééunion et on ramunion et on ramèène ne 
les infos les infos àà nos collnos collèègues aprgues aprèès la rs la rééunion du Conseil de union du Conseil de 
la Vie Sociale, on est la Vie Sociale, on est les portes parolesles portes paroles des des 
éétablissements.tablissements.

Cette formation mCette formation m’’a permis da permis d’’être plus professionnelle être plus professionnelle 
dans mon activitdans mon activitéé au CAT et au CAT et àà ll’’extextéérieur orieur oùù je travaille je travaille 
parfois. parfois. 

……



Le mot de la fin Le mot de la fin Le mot de la fin Le mot de la fin Le mot de la fin Le mot de la fin Le mot de la fin Le mot de la fin ……………………


