Intervention de six ouvriers

accuelllis en CAT(Centre d’Aide
par le Travall) autour d’'une
formation en communication
gu’ils ont suivie pour accomplir au
mieux leur mission au sein des
Conseils de la Vie Sociale

Support visuel réalisé en collaboration avec le CREAHI AUVERGNE -




Avec la participation des trois E.S.A.T (Etablissements et
Services d’Aide par le Travail)

De I’A.D.A.P.E.l de Haute Loire :

m Les Horizons (Cussac-Sur-Loire)
- 85 travailleurs en situation de handicap mental

#» Langeac
- 78 travailleurs en situation de handicap mental

1 Sainte-Sigoléne
- 78 travailleurs en situation de handicap mental




Le Consell de la Vie Sociale

1 Cette instance est instauree par La loi 2002-2

renovant I’action sociale et medico-sociale

- cf Article 10 (= article L 311-6 du CASF) Décret d’application n °2004-287 du 25
mars 2004

» Le Conseil de la Vie Sociale est une instance collégiale qui
fonctionne démocratiguement.

» Le CVS comprend : des représentants des usagers, de leur

famille, de leurs représentants l€égaux, des représentants du
personnel et de I'organisme gestionnaire.

» Le Conseil de la Vie Sociale donne son avis et fait des
propositions sur toute question intéressant le fonctionnement de
I'établissement ou du service.

» Le Conseil de la Vie Sociale se réunit au minimum 3 fois par an,
sur convocation du Président (élu pour 3 ans par ses pairs).




m |e jour des élections :

«- Tous les usagers vont voter pour
élire leurs representants.

- Il y avait une liste avec le nom des
candidats.

- Les éducateurs nous facilitent la
tache pour ceux qui ont plus de
difficultés a lire ou a déchiffrer, a
comprendre. »




« = L’isoloir

' (a I'abri des regards, a
| bulletin secret). »




1| e jour des élections




1 La premiere reunion du C.V.S.

« Nous sommes invités a la
premiere réunion du site (ep Iz
2004)

- Le Directeur nous expliquENENIE
du president et du vice
président... »




m Les premieres reunions

il L L '
« Lorsque on arrive deVanti/asselibIEeee

arieNnracs




i Les premleres reunions

] E « Au début c’était un peu
. difficile, on avait du mal a se
R | { faire comprendre, ils
N = s’énervaient,

.~ Ils le prenaient mal,

- je n’avais pas de questions,

- On avait du mal ensuite a

B présenter ces idées relevées en
vrac sur cette feuille au Conseil
de.la Vie Sociale »




Il - La Formation

« La formation nGUEER
appris a nous coyifeiiig,

- Connaitre les aJligs]
CAT, que nous algslis &

visités, | Jﬁ' ’

- Il y avait 13 personnes
(12 usagers, 4 ;
personnes de chggiie

s

établissement) =
Et une formatricéza




Il - La Formation

On a appris
comment
questionner les
collegues,

Comment
préparer une
reunion pour le
Conseil de la Vie
Sociale,

Savoir se faire
comprendre

Reformuler,
repeter avec nos
mots a nous...




Il - La Formation

® Nous avons
ConStru'tS des 4-Que pensez-vous de L'AVENIR de I'établissement ?
OUTILS ocar.

@ FOYER :

Un queStionnair e, :ﬁ-:;l ;;;s;Z—vous de L'ACCOMPAGNEMENT pour LE SOUTIEN et LES
appelé _ B
questionnaire du
representant.

6-Que pensez-vous DES MANIFESTATIONS et SORTIES (fétes) dans
Vetablissement? =

Ce questionnaire
nous aide, il nous
gjerm?_t 7- MAvoz—vous? D'AUTRES QUESTIONS 3a poser concernant votre
expiiquer Gtablissement 7 -
comment bien —
préparer une :
reunion.




Il - La Formation

m Egalement pendant la
reunion : une feuille
avec des questions a
droite et les réponses
a gauche.

Ca permet de mieux
prendre les notes et
de faciliter la mise au
propre apres la
réeunion, alors
qu’avant c’etait plus
brouillon,

On a appris aussi a
prendre des notes,
c’est a dire a, écrire
avec des mots
abregés, on n’écrit pas
tout alors on va plus
vite. »




lll - Apres la Formation

a C’est la tete qui travaille

1 /| y a des mots nouveaux a
comprendre comme
« emetteur recepteur »

8 Certaine fois c’etait plus
dur qu’une journée de
travail




lll - Apres la Formation

On se sert également du pictogramme pour d’autres collegues.

Pendant les réunions il est plus facile de prendre la parole, on est
plus a laise.

On sait quand il faut parler,

On ne coupe pas la parole,

On s’écoute, on écoute les autres,
On a moins peur.

A la fin de la reunion le compte rendu est plus facile a faire, c’est
moins complique.




En CONCLUSION
voici quelques Temoighages

2 Aujourd’hui je suis moins timide « avant je n'arrivais pas
a aller vers les autres »...

# On porte la parole des autres en réunion et on ramene
les infos a nos collegues apres la réunion du Conseil de
la Vie Sociale, on est les portes paroles des
établissements.

1 Cette formation m’a permis d’étre plus professionnelle
dans mon activite au CAT et a I'exterieur ou je travalille
parfois.




Le mot de la fin ...




